Resultat fran enkatundersokning om kommunernas och landstingens énskemal och
behov av vagledningar vid upphandling av vard och omsorgstjanster

Undersokningen utférdes som webbenkat under maj-juni 2011. Samtliga kommuner (290) och
landsting (21) fick en webbenkat sig tillsand. Enkédten mailades via Questbackverktyget till
diarieansvarig person vid varje kommun och landsting med uppmaning om att skicka den
vidare till upphandlingsansvarig for vard och omsorgstjanster. Tva paminnelser gick ut till
dem som inte besvarat enkéten.

Resultat kommuner:

134 av 290 kommuner besvarade enkaten (46 procent). 13 avbojde att besvara enkéten direkt
genom ett medvetet val. For 6vriga som inte har besvarat enkéten vet vi inte orsaken.

Det ar ingen sérskild kommunstorlek som valt att besvara/ ej besvarat enkéaten. Férdelningen i
kommunstorlek foljer hur férdelningen av kommunstorlekarna ser ut generellt i landet.

Av dem som besvarat enkéten har 37 procent personer definierat sig som “upphandlare”, 36
procent som “’chef”, 3 procent som “bestéllare”. Under rubriken ”0vriga” har 24 procent
definierat sig som utredare, samordnare, strateg, ekonom och controller.

Drygt halften av dem som besvarat enkaten har tagit del av upphandlingsstodets vagledningar.
Hélften av dem som har besvarat enkdaten har redan infért LOV och av dem som annu inte
infort LOV sa planerar 43 procent att gora detta. Detta ar betydligt storre andelar an bland
kommunerna generellt. Saledes har fler av de kommuner som bade har infért LOV och som
tanker sig att gora detta besvarat enkaten medan de som inte har infort eller planerar att inféra
LOV inte till lika stor del har besvarat enkaten.

Av dem som besvarat enkéten 6nskar 60 procent fler vagledningar om LOV-processen och 49
procent om LOU-processen.

Det ar framfor allt de som last de véagledningar som redan ar framtagna som onskar flera
végledningar i jamforelse med dem som inte tagit del av de véagledningar som finns.

De upphandlingsomraden man 6nskar fa vagledningar om ar foljande (andelen i fallande skala
dar de som onskas i storst utstrackning kommer forst)

1. Om ersattningsmodeller

2. Att stalla kvalitetskrav pa vard och omsorgstjanster

3. Att uppratta kravspecifikationer for aldreboenden, LSS-boenden, hemsjukvard,

matdistribution, missbruksvard
4. Framtagande av forfragningsunderlag i form av checklista
5. Hur man utvérderar anbud

For nr 4 och 5 har Kammarkollegiet redan tagit fram végledningar. Se
www.upphandlingsstdd.se



http://www.upphandlingsstöd.se/

Resultat landsting:

16 av 21 landsting har besvarat enké&ten (76 procent). Bland de fem som ej besvarat enkéten
finns ett litet landsting, tvd medelstora landsting, ett storre landsting och en region.

Aven hér fordelas svaren enligt samma fordelning som finns generellt for landstingsstorlekar i
landet.

8 av16 som besvarat enkaten ar nagon form av chef, fem ar upphandlare, tva ar bestéllare och
en &r utredare.

Nio av sexton har tagit del av de vagledningar om LOU och LOV som finns pa
www.upphandlingsstdd.se. Elva landsting 6nskar fler vagledningar och inom féljande
omraden (i fallande skala):

Att stalla kvalitetskrav pa vardtjanster
Marknadsanalys
Folja upp avtal
Ersattningsmodeller
Utvardera effekterna av upphandlingarna
Forhandla
Uppratta kravspecifikationer for
- specialistmottagning
- laboratorieverksamhet
- MVC
- BVC

NookrwnpE

Resultatet visar &ven att de som har tagit del av végledningarna som finns framtagna i stor
utstrackning onskar att fler vagledningar tas fram medan de som inte har tagit del av
véagledningarna i mindre utstrackning 6nskar fler vagledningar.

Utifran dessa resultat kommer Upphandlingsstodet att ta fram vagledningar inom omradena:

1. Struktur for uppréttande av kravspecifikationer -
- For tjanster som regleras av SoL och LSS
- FOr tjnster som regelras av HSL
2. Erséttningmodeller
3. Awvtalsuppféljning — forslag pa verktyg och metoder


http://www.upphandlingsstöd.se/

