Upphandling av primarvard enligt LOV

En kartlaggning av landstingens
forfragningsunderlag 2010

2010-10-01

% Kammarkollegiet
Dnr 95 433-09 UPPHANDLINGSSTOD



2

RAPPORT
Dnr 95 433-09

Innehall
SAMMANTALINING ..o 4
1 Inledning 5
I T (o (1o USSR 5
1.2 QYRR e 5
1.3 AVOIANSNINGAT ..cvvieiieiieeieeie e ese e seese e ste et e sraesteesaesreesreaneesneenneas 6
LA MELOA ...ttt 6
1.5 DISPOSITION ..ttt et e e nae e nne s 6
2 Resultat 6
2.1 Administrativa fOreskrifter.........ccoovvveieeie i 6
2.1.1 Ingivande av ansOKan..........cccccoveeiieieninnieeee e 7
2.1.2 Handl&ggningstid ........cooveieeiieiie e 7
2.2 KraVv pa leVerantiren ..........coucueeeeeieverereeeesee e e, 8
2.2. L IT-SEO0 ... 8
2.2.2 EKONOMISKA KIaV........ccoviiiiiiiccic e 9
2.2.3 Meddelarfrinet..........cccviieiiece e 9
2.2.4 Kollektivavtal...........cccccveiiiiiiiiecccce e 10
2.3 Kommersiella VIHIKOY .........coooviiiiieece e 10
2.3.1 UtbetalningSVIlIKOr ........cccoiiiiii e 10
2.3.2 MErVArdeSSKALL .........cccoveieieeiiecie et 11
2.3.3 AVEalets TANGA .......coiiiiie 11
2.3.4 ANATINQAT <....ocvveieieeeeeee et 12
2.3.5 Uppsagning av avtalet...........cccoeririiniinieseecee e 13
2.3.6 EtableringSStyrning ......ccoeoeevieie i 13
2.4 LISENING oottt ettt r e 14
2.4.1 Listning pa vardenhet respektive enskild lakare......................... 14
2.4.2 IckevalsalternatiVv ..........cccocveiiiiieciic e 14
2.4.3 OMVAL......iiiiiiii et 15
3 Diskussion 16
3.1 Overgripande diSKUSSION............ccovovevereverereeieeeeeesesereseseseses s s s enenenenens 16
3.1.1 Generella iakttagelSer..........cuvvveiiiieiieie e 16
3.1.2 Landstingsspecifika iakttagelSer ..........coeviivieiieieiieieeie e 17
3. L3 TillAGYSUPPAIAG -..veveveiieiieiieieee e 18
3.2 Administrativa fOreskrifter...........ccoovviviiieie e 19
3.2.1 Ingivande av anSOKaN..........cccooeririniiinieeee e 19
3.2.2 Handl&ggningStid .........cccoveiiiieiiee e 19
3.3 Krav Pa [eVErantOreN...........ccovvvvviiiiiiiiisicisisieeeeeses s 20
BB L HE-SEOU e 20
3.3.2 EKONOMISKA KIaV.......ccciviiiiieciie et 21
3.3.3 Meddelarfrifet..........ccocieieeeeeceee e 21
3.3.4 Kollektivavtal..........cccoooiiiiiiiiiiec e 21
3.4 Kommersiella VIIIKOT .........ccooiiiiiieiics e 23
3.4.1 UtbetalningSVIlIKOr.........cooooiiiieiie e 23

3.4.2 MEIVAIAESSKALL .....eeeeeee e 23




Kammarkollegiet 8

RAPPORT

Dnr 95 433-09
343 AVEAlEtS TaNG ....ooviiiiiee 24
K N To 4Ty o T 25
3.4.5 Uppsagning av avtalet...........ccceiieiiinieniesee e 26
3.4.6 EtableringSStyrning ......cccocveoeieeiieie e 26
3.5 LISINING ottt 27
3.5.1 Listning pa vardenhet respektive enskild lakare.......................... 27
3.5.1 IckevalSalternatiVv ...........cccoeeiiieiieie e 28
35 20MVAL..ciiiiiiiii s 29
S L] o] OSSPSR 31
Bilaga 1 Sammanstallning av forfragningsunderlag avseende primarvard......
Bilaga 2 LISINING ....ooviiiiiiieieiese e

Bilaga 3 JOUINAISYSIEM .....c.eiiiiiiiiiieseee s



Kammarkollegiet 4

RAPPORT
Dnr 95 433-09

Sammanfattning

Kammarkollegiet har fatt i uppdrag av regeringen att utveckla och ansvara
for en vagledning vid upphandling inom primarvard. Denna rapport har
tagits fram som en del av arbetet med véagledningen. Rapporten bygger pa
en undersokning av samtliga forfragningsunderlag, inom ramen for ett
valfrihetssystem, avseende primarvarden som har publicerats pa
valfrihetswebben. Undersokningen genomfordes i juli 2010.

Syftet med rapporten ar att redogora for hur forfragningsunderlagen har
utformats i valda delar. Rapporten ska darigenom illustrera olikheter
forfragningsunderlagen emellan samt belysa omraden déar det finns ett behov
av stdd och hjalpmedel.

Rapporten ar framst koncentrerad till att omfatta de delar av
forfragningsunderlagen som &r att hanfora till administrativa foreskrifter,
krav pa leverantoren, kommersiella villkor samt listning. Rapporten
innehaller saledes inte en granskning av hur landstingen valt att utforma
uppdraget eller vilka krav som stalls pa tjansten som ska upphandlas.

| rapportens inledande del presenteras undersokningens resultat med hjélp
av tabeller samt forklarande text. Darefter foljer, i den avslutande delen, en
problematiserande diskussion. Bland de generella slutsatser som dragits i
rapporten marks att forfragningsunderlagen i regel ar valdigt omfangsrika
och darigenom svaroverskadliga samt att det ofta foreligger skillnader i krav
och villkor landstingen emellan.
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1 Inledning

Enligt regeringsuppdraget den 26 mars 2009 har Kammarkollegiet fatt i
uppdrag att utveckla och ansvara for en vagledning for upphandling inom
primarvard. Vagledningen ska underlatta upphandlingsprocessen for bade
upphandlande myndigheter och leverantérer. Som underlag till
végledningen har Kammarkollegiet gjort en kartlaggning av hur
forfragningsunderlagen for primarvardstjanster ser ut idag utifran lag
(2008:962) om valfrihetssystem.

1.1 Bakgrund

Sedan den 1 januari 2010 &r landstingen enligt 5 § andra stycket Halso- och
Sjukvardslagen (1982:763) skyldiga att infora ett vardvalssystem som ger
allmanheten ratt att valja mellan olika vardgivare i primarvarden. Nar
landstingen beslutat att infora ett vardvalssystem ska lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) tillampas.

Landstingen bestammer sjalva dver den narmare utformningen. En del
landsting har valt att dela upp primarvardsuppdraget och infort flera
vardvalssystem medan andra landsting har valt att infora ett vardvalssystem
for hela primarvardsuppdraget. Grundtanken bakom ersattningssystemet ar
att pengarna foljer patientens val och att privata och offentliga vardgivare
ska behandlas lika. Det ar upp till landstingen att besluta ndrmare om
ersattningens utformning samt att beskriva krav och villkor for den berdrda
tjansten. Samtliga vardgivare som uppfyller de krav respektive landsting
beslutat om i vardvalsystemet har rétt att etablera sig inom primarvarden
med offentlig ersattning.

Av LOV foljer att landstingen har stor frihet att sjalva utforma vilka tjanster
som ska inga samt vilka krav och villkor som ska stallas i
forfragningsunderlagen. Den upphandlande myndigheten maste emellertid
behandla leverantorer pa ett likartat och icke-diskriminerande satt.
Landstingen har dven att iaktta principerna om éppenhet, dmsesidigt
erkannande och proportionalitet nar lagen om valfrihetssystem tillampas.

1.2 Syfte

Denna rapport syftar till att redogdéra for hur landstingens
forfragningsunderlag har utformats i valda delar. Darigenom ska rapporten
illustrera vilka olikheter som finns forfragningsunderlag emellan samt
belysa omraden déar det finns ett behov av att ta fram stod och hjalpmedel.

Rapporten ska anvandas som underlag i Kammarkollegiets arbete med att ta
fram stod och hjalpmedel vid upphandling inom primarvard.
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1.3 Avgransningar

Rapporten ar avgransad till att omfatta de forfragningsunderlag som
landstingen beslutat om, inom ramen for ett valfrihetssystem, avseende
primarvarden. Undersékningen har utgatt fran Halso- och sjukvardslagens
(1982:763) definition av primarvard. Andra verksamheter dar LOV anvénds
har saledes fallit utanfér ramen for undersokningen. Vidare har rapporten
avgransats till att framst omfatta villkor av karaktaren administrativa
foreskrifter, krav pa leverantoren, kommersiella villkor och listning.
Rapporten innefattar saledes inte en granskning av hur landstingen valt att
utforma uppdraget eller vilka krav som stalls pa tjansten som ska
upphandlas.

1.4 Metod

Rapporten bygger pa en granskning av samtliga forfragningsunderlag, inom
ramen for ett valfrihetssystem, avseende primarvarden som har publicerats
pa valfrihetswebben. Undersokningen genomférdes i juli 2010. I regel finns
ett forfragningsunderlag per landsting. Det finns emellertid landsting som
valt att dela upp primarvardsuppdraget med ett forfragningsunderlag for
respektive del. Stockholms l&ns landsting har sju stycken, landstinget i
Uppsala har tre stycken och landstinget region Skane har tva stycken
forfragningsunderlag. | de fall dar ett landsting publicerat tva versioner av
forfragningsunderlaget ar det den senare versionen som har granskats.

| arbetet har anvénts en traditionell rattsdogmatisk metod innefattandes
studier av sedvanliga rattskallor bestaende av lagtext, forarbeten, praxis och
doktrin.

1.5 Disposition

Rapporten dr indelad i Inledning, Resultat och Diskussion. Resultat ar i sin
tur uppdelad pa Administrativa foreskrifter, Krav pa leverantoren,
Kommersiella villkor och Listning. Resultatet presenteras med hjélp av
tabeller samt forklarande text. Rapporten avslutas déarefter med en
problematiserande diskussion utifran ovanstaende rubriker.

2 Resultat

2.1 Administrativa foreskrifter

Betréffande administrativa foreskrifter har landstingens
forfragningsunderlag granskats utifran de lagstadgade krav som foljer av 4
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kapitlet i LOV. Nedanstaende redogorelse ar déarav indelad i Ingivande av
ans6kan och Handlaggningstid.

2.1.1 Ingivande av ansOkan

Av 4 kap. 3 § LOV foljer att det i annonsen eller forfragningsunderlaget ska
anges hur en sokande lamnar in ansokan. Det star respektive landsting fritt
att valja kommunikationsmedel sdsom per post, fax eller med elektroniska
hjalpmedel. Det ar aven tillatet for landstingen att kombinera olika medel
for inlamning.

Merparten av landstingen har placerat information om ingivande av anstkan
i respektive forfragningsunderlag. Ett fatal landsting har emellertid
publicerat information om inlamning pa den egna hemsidan istallet for i
forfragningsunderlaget eller i annonsen pa valfrihetswebben.

Det vanligast begarda sattet for inlamning &r per post. Antingen att ansokan
enbart ska skickas in per post eller i kombination med en elektronisk kopia
(USB-minne, CD-skiva eller motsvarande). Flera landsting anger att
inlamning ska ske via post alternativt genom personlig inlamning hos
landstinget. Det &r endast ett landsting som begér in ansokan enbart pa
elektroniskt vag.

En annan iakttagelse ar att landstingen behandlar fragor fran leverantorer pa
olika satt. Vissa landsting tar emot och svarar leverantorer I6pande pa fragor
avseende forfragningsunderlaget. En del andra landsting anvander sig av ett
mer Oppet forfarande och publicerar vissa inkomna fragor och svar pa
landstingets hemsida. En ytterligare andel landsting kréaver att fragor stalls
via formular pa respektive hemsida sa att alla ska ha mojlighet att se fragan
och det svar som ges.

Ansokans form Antal
Post 17
Elektroniskt- enbart 1
Kombination 8

Uppgift om ansokans form pa | 4
hemsidan men ej i Ffu

Totalt 30

2.1.2 Handlaggningstid

Av 4 kap. 4 8§ LOV framgar att det i forfragningsunderlaget ska anges inom
vilken tid den upphandlande myndigheten kommer att fatta beslut om
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godkannande. Genomgangen av landstingens forfragningsunderlag visar pa
en tidsrymd for handlaggningstider mellan tva manader upp till fyra
manader. Det rader en nagorlunda jamn férdelning mellan tva, tre och fyra
manader, dock med en liten dvervikt for de senare alternativen.

Ett fatal landsting har i sina forfragningsunderlag angett att
handlaggningstiden kommer att kortas under nastfoljande ar.

Vissa landsting har angett en férlangd handlaggningstid under
sommarperioden. | dessa fall har det dock inte ndrmare definierats mellan
vilka datum som den foérlangda handlaggningstiden ar i kraft.

Nagra landsting har aven valt att alltid ha rorlig handlaggningstid sasom att
beslut kommer att fattas inom sex till atta veckor.

Ett flertal landsting har helt utelamnat uppgift om handlaggningstid fran
forfragningsunderlaget.

Handlaggningstid Antal

Sex veckor

Tva& manader

Tre manader

Fyra manader

Rorlig handlaggningstid
Ej uppgift

o O N N W N

2.2 Krav pa leverantoren

Av LOV foljer att det star landstingen tamligen fritt att sjalva formulera
sarskilda krav gentemot leverantorer. Nedan foljer en genomgang av nagra
vanligt forekommande krav av intresse.

2.2.1 1T-stod

Alla landstingens forfragningsunderlag innehaller ett krav pa att leverantorer
ska ha ett elektroniskt journalsystem for primarvarden. Vidare foljer aven
ofta krav pa att leverantor ska ansluta sig till ett landstingsgemensamt
journalsystem.

Respektive landsting har ofta utvecklat sitt egna journalsystem, vilket gor att
systemen i stor utstrackning skiljer sig landstingen emellan. Det
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forekommer emellertid att flera landsting anvander sig av likadana
journalsystem.*

Merparten av forfragningsunderlagen innehaller aven krav pa ytterligare
obligatoriska IT-stodsfunktioner, sdsom rapporteringssystem. For dessa
utgar emellertid vanligen inte nagon kostnad alternativt att landstingen
tillhandhaller dessa tjanster till sjalvkostnadspris. Darigenom bor inte nagon
merkostnad uppsta for leverantorerna.

2.2.2 Ekonomiska krav

Samtliga landsting staller krav pa att leverantorer ska ha viss ekonomisk
kapacitet. Landstingen har valt att préva sokandenas ekonomiska kapacitet
pa ett flertal olika satt. Grundkravet &r oftast att leverantoren ska ha
ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar for att uppfylla ett
langsiktigt atagande. For att styrka detta kravs ofta att vardgivaren sander in
arsredovisning samt utdrag fran Bolagsverket och Skatteverket. Darutover
ar det vanligt att anvanda sig av kreditupplysningsforetag, dar leverantor ska
ha uppnatt en viss rating eller motsvarande.

For foretag under bildande anges ofta att andra metoder ar tillrdckliga for att
styrka ekonomisk kapacitet. Till exempel kan sdkanden bifoga
finansieringsplan, nagon form av bankgaranti eller borgensforbindelse.

2.2.3 Meddelarfrihet

De flesta av de granskade forfragningsunderlagen innehaller nagon form av
krav om meddelandefrihet. Syftet ar att anstéllda hos privata vardgivare ska
ha motsvarande meddelarfrihet som anstéllda hos offentliga vardgivare.
Meddelarfriheten innebar i korthet att myndighet eller annat offentligt organ
inte far efterforska vem som lamnat uppgifter till exempelvis tidningar eller
radio och TV for offentliggorande.?

Ett mindre antal av de granskade forfragningsunderlagen innehaller
bestammelser om total meddelarfrihet, det vill sdga identiskt med vad som
ar tillampligt for offentligt anstéllda. Merparten forfragningsunderlag
innehaller emellertid begransningar i meddelarfriheten for anstallda hos
privata vardgivare.

Vanligast ar att meddelarfriheten begrénsas av lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter i kombination med att meddelarfriheten endast omfattar
avtalets tillampningsomrade. | ett fatal fall har meddelarfriheten begransats
till att omfatta uppgifter av allmant intresse.

! Bilaga 3, Journalsystem.

2 Meddelandefriheten foljer av 1 kap. 1 § 3 st. Tryckfrihetsforordningen (TF) samt 1 kap. 2
8 Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Efterforskningsférbudet for myndigheter och andra
offentliga organ foljer av 3 kap 4 § TF samt 2 kap 4 § YGL.
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| enstaka fall utgor villkor om meddelarfrihet grund for att landstinget att
sdga upp avtalet. FOr uppsagning forutsatts da att vardgivaren upprepade
ganger brutit mot det avtalade efterforskningsforbudet.

Meddelarfrihet Antal

Klausul om meddelarfrihet 27

Ej klausul om meddelarfrihet | 3

2.2.4 Kollektivavtal

Av de granskade forfragningsunderlagen innehaller knappt en fjardedel
nagon form av villkor om kollektivavtal. Det ar inte nagot landsting som
staller ett direkt krav pa att leverantor ska ha tecknat kollektivavtal for att
kunna bli godkéand. Istéllet har landstingen valt att anvanda formuleringar
sasom "landstinget vill betona vikten av att kollektivavtal tecknas” eller att
”leverantor ska folja befintliga kollektivavtal” eller att ”leverantor ska iaktta
tillampliga kollektivavtal”. Hur respektive formulering ska tolkas maste
avgoras i det enskilda fallet och dven om ett det inte framgar explicit kan
flertalet klausuler bedémas utgdra ett krav om kollektivavtal. |
sammanhanget bor darfor stor vikt fastas vid huruvida leverantérer upplever
villkoret som ett krav om tecknande av kollektivavtal.

Kollektivavtal Antal

Villkor om kollektivavtal 7

Ej villkor om kollektivavtal 23

2.3 Kommersiella villkor

| detta avsnitt behandlas villkor i forfragningsunderlagen som framst ror
avtalsforhallandet mellan landstinget och leverantoren.

2.3.1 Utbetalningsvillkor

Vid den genomférda genomgangen av landstingens forfragningsunderlag
visade det sig foreligga skillnader i utbetalningsvillkoren. De allra flesta
landsting betalar ut erséttning till sina vardleverantérer med en manads
efterskott. I praktiken innebar detta att den férsta utbetalningen fran
landstinget inte nar leverantoren forran efter tva manader fran det att
verksamheten startat.
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Utdver ovanstaende utbetalningsvillkor rader en relativt jamn fordelning
mellan utbetalning med 15 dagars efterskott, 20 dagars efterskott och
forskottsutbetalning. Vid forskottsutbetalning sker betalning med en
tolftedel av den beraknade arliga ersattningen.

Utbetalningsvillkor Antal
30 dagars efterskott 11

20 dagars efterskott 7

15 dagars efterskott 5
Forskottsutbetalning 7

2.3.2 Mervardesskatt

Landstingens kompensation for mervardesskatt varierar avsevart. Merparten
ersatter privata vardgivare med sex procent i momskompensation. Ungefar
en tredjedel av landstingen erstter privata vardgivare med tre procent i
momskompensation. | enstaka fall ersatts privata vardgivare med tva
procent i momskompensation.

| enstaka landsting kan privata leverantorer ansoka om att erhalla hégre
momskompensation. For att kunna fa detta kréavs att leverantoren visar att
den har hogre kostnader an vad som motsvaras av momsersattningen.

Momskompensationen baseras utifran landstingens ersattning till de privata
vardgivarna. Aven i detta hanseende skiljer sig landstingen &t sinsemellan.
Vissa landsting har valt att basera momskompensationen pa den totala
ersattningen till de privata vardgivarna medan vissa har valt att basera
ersattningen enbart pa den fasta ersattningsdelen.

Momskompensation Antal
Erséttning med 6 % 17
Erséttning med 3 % 9
Erséttning med 2 % 1
Rorlig ersattning 3

2.3.3 Avtalets langd

Vid tillampning av LOV for primarvarden &r processen generellt uppdelad i
tva led. Det forsta ledet bestar av en godkannandeprocess och det andra



Kammarkollegiet 12

RAPPORT
Dnr 95 433-09

ledet bestar av tecknande av avtal. Betraffande avtalet sa har landstingen
valt att reglera avtalens langd pa olika satt. Dryga en tredjedel har bestamt
avtalslangden till fyra ar. Darutover rader en spridning av avtalens langd
fran tva ar upp till tio ar. En stor andel av forfragningsunderlagen, dryga en
tredjedel, har angett att avtalet 16per tillsvidare.

Forutséttningarna for att forlanga avtalet varierar dven landstingen emellan.
Vissa landsting kréaver att vardgivare inkommer med en ny ansokan,
antingen uttryckligen eller implicit. Andra landsting anger att forlangning av
avtalet kan ske. Oftast med ett eller tva ar at gangen. Ett ytterligare
alternativ som patraffats vid genomgangen &r att avtalet vid avtalsperiodens
slut 6vergar till tillsvidareavtal.

Avtalets langd Antal
5ar 2

4 ar 11

2 ar 2
Ovrigt 4
Tillsvidareavtal 11

2.3.4 Andringar

For landstingen ar mojligheten att inféra andringar i avtal och
forfragningsunderlag av stor betydelse. Med hansyn till principen om
likabehandling och 6ppenhet bér landstingen tydligt reglera méjligheten till
forandringar samt villkoren for dessa i respektive forfragningsunderlag.

Av genomgangen av landstingens forfragningsunderlag har det framgatt att
samtliga innehaller mojlighet och villkor for férandringar och tillagg.
Samtliga dndringsvillkor innefattar &ven en ensidig mojlighet for landstinget
att infora forandringar. Betraffande andringsvillkorens tillampningsomrade
anges i de flesta fall att mojligheten till férandringar omfattar det berérda
forfragningsunderlaget. | vissa fall forekommer separata andringsvillkor for
forfragningsunderlaget respektive avtalet och i ytterligare fall preciseras
andringsvillkoren till att omfatta mindre delar sasom IT-villkor eller
ersattningssystem.

Andringsvillkorens utformning kan &ven skilja sig ndgot landstingen
emellan. Grundkonstruktionen &r att landstinget sa snart som majligt efter
beslut om &ndring ska meddela leverantérerna om den berdrda andringen.
LeverantOrerna har darefter en viss svarstid. Svarstiden anges vanligen till
60 dagar, ett fatal landsting har emellertid angett en svarstid om 30 dagar
eller inte uppgett nagon svarstid alls. Om leverantorerna inte svarar inom
den angivna svarstiden blir de automatiskt bundna av den beslutade
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andringen. | de fall leverantdrerna meddelar att de motsatter sig &ndringen
sags avtalet upp. Uppséagningstiden ar da vanligen 12 manader. | ett fatal fall
har vissa landsting emellertid angett en kortare uppsagningstid.

Villkor for andringar Antal

Svar inom 60 dagar, 12 23
manaders uppsagningstid

Svar inom 30 dagar, 12 4
manaders uppsagningstid

Svar inom 60 dagar, nio 1
manaders uppsagningstid

Svar inom 30 dagar, nio 1
manaders uppsagningstid

Svar inom 60 dagar, sex 1
manaders uppsagningstid

2.3.5 Uppsagning av avtalet

Vid genomgangen av landstingens forfragningsunderlag noterades att endast
ett fatal innehaller en mojlighet for leverantorer att saga upp avtalet. Ett
flertal forfragningsunderlag anger forvisso att avtalet kan ségas upp av bada
parter vid vésentlig andring av mojligheterna att uppfylla avtalet. Det ar
emellertid fa bestammelser som riktar sig direkt till leverantorer
innehallandes en majlighet for dem att séga upp avtalet pa eget initiativ utan
sérskild grund.

2.3.6 Etableringsstyrning

Ett fatal landsting har angett att det under ansokningsforfarandet ska foras
en dialog mellan landstinget och den sokande avseende var verksamheten
ska etableras. Av dessa landsting har nagra preciserat tidpunkten for dialog
da leverantoren blivit godkand i valfrihetssystemet.

Villkor om dialog avseende | Antal
etablering

Ja 5
Nej 25
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2.4 Listning

2.4.1 Listning pa vardenhet respektive enskild lakare

| merparten av landstingen ska invanarna i forsta hand lista sig vid en
vardenhet. | enstaka fall ska listning i forsta hand ske hos enskild ldkare. Av
5 8§ Halso- och sjukvardslagen (1982:763) framgar emellertid att enskilda
alltid har ratt att fa tillgang till en fast lakarkontakt. Ovanstaende uttrycks
aven i de flesta undersokta forfragningsunderlag. Nér sadan information
finns anges oftast att den fasta lakarkontakten ska vara en ldkare pa den
mottagning dar invanaren &r listad.

Listning Antal
Listning ska ske hos 21 st.
vardenhet

Listning ska ske hos enskild | 2 st.
lakare

Ovrigt 7 st.

Grundregeln &r att det inte ska finnas nagot tak hos vardenheterna for hur
manga som kan vara listade samtidigt. Vid alltfér hog belaggning kan
emellertid vardenheterna ansoka hos respektive landsting om en tillfallig
begransning. Begransningen galler vanligen fram tills vardenheten har
mojlighet att ta emot fler invanare. Vissa landsting har emellertid preciserat
den maximala tidsrymden for en begransning till tre alternativt sex manader.

Tidsgrans vid begransning av Antal
antal listade

Tidsgrans om 6 manader 2 st.
Tidsgrans om 3 manader 4 st.
Ej ndgon angiven tidsgrans 10 st.
Ovrigt 14 st.

2.4.2 Ickevalsalternativ

Av 9 kap. 28§ LOV framgar att landstingen ska tillhandhalla ett
ickevalsalternativ till de invanare som inte gor ett aktivt val. Det vanligaste
ickevalsalternativet utgors av den vardcentral som ar geografiskt narmast
den enskildes folkbokforingsadress. Ett ytterligare ickevalsalternativ utgors
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av den vardcentral dar den enskilde tidigare varit listad. Konkurrensverket
har i beslut dnr 446/2009 ansett att ett sddant alternativ ar forenligt med
LOV, under forutsattning att de enskilda tidigare gjort ett aktivt val och
listat sig pa den berdrda vardcentralen. Ett flertal forfragningsunderlag
tillhandahaller emellertid inte ndgon information avseende
ickevalsalternativ.

| flera fall ar den information som framgar av forfragningsunderlaget
tvetydig. Till exempel férekommer det att tva ickevalsalternativ presenteras
i samma forfragningsunderlag. | ett annat fall anges t.ex. att invanarna i
landstinget har listats enligt geografisk narhetsprincip innan vardvalet
inforts. Detta bor innebéara att de listas pa landstingsdrivna vardcentraler och
att det darefter kravs ett aktivt val for att byta vardcentral. | ett annat fall
anges endast att de enskilda som inte gor ett aktivt val ska listas enligt en
solidarisk turordning. Det framgar darefter inte narmare hur turordningen
ska ha utformats.

Ickevalsalternativ Antal

Listning enligt geografisk 12
narhetsprincip

Listning enligt geografiskt ndrmast | 1
belédgna egenregiverksamhet

Listning enligt tidigare val 1

Tvetydig information 4

Ej nagot ickevalsalternativ angivet 12

2.4.3 Omval

De flesta forfragningsunderlag innehaller information om att den enskilde
har mojlighet att fritt byta leverantor. Daremot saknas ofta information om
hur byte av leverantor gar till samt om det foreligger nagra uppsagningstider
vid byte. | enstaka fall har information om byte av leverantor lagts i bilaga.
Mer vanligt &r att informationen sprids ut pa flera stycken eller kapitel i
forfragningsunderlaget. Bada dessa kan leda till otydlighet for leveranttren.
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3 Diskussion

3.1 Overgripande diskussion

3.1.1 Generella iakttagelser

Ett generellt intryck ar att de flesta forfragningsunderlag &r valdigt langa
och att de darigenom blir svaréverskadliga och svara att ta till sig. Att
forfragningsunderlagen kommit att bli sa pass omfattande i storlek kan ha
flera forklaringar. En grundlaggande forklaring &r att
forfragningsunderlagen ofta tenderar att ge en hel del information av allméan
karaktar med ibland otydliga krav av det som landstinget vill ha fram. En
allmén synpunkt ar darfor att landstingen bér lagga mer fokus pa att
precisera textmaterialet i forfragningsunderlagen.

En andra forklaring &r att krav eller obligatorisk information delas upp i
flera stycken och dven i olika kapitel. For att styckena inte ska bli
“rumphuggna” anvénds likartade inledningar och avslutningar till varje
stycke. Detta 6kar textmassan da samma information upprepas, vilket
forsvarar for lasaren da informationen blir mer svaréverskadlig.®

En tredje forklaring till forfragningsunderlagens omfang ar forekomsten av
tunga bilagor. | flertalet fall sker &ven hanvisningar utan ndrmare
precisering till bilagor I16pande i forfragningsunderlaget. Lasaren blir
darigenom tvungen att lasa hela den berdrda bilagan for att fa klarhet i
endast en mindre del av forfragningsunderlaget. | och med detta blir det
samtidigt svarare for lasaren att orientera sig i forfragningsunderlaget.

En fjarde forklaring som hanger samman med ovanstaende forklaringar ar
att samma eller liknande information ofta forekommer flera ganger i ett
forfragningsunderlag. Vanligt férekommande ér till exempel att villkor om
aterkallande av godkéannande finns i bade det ordinarie
forfragningsunderlaget och den en kontraktsmall som utgor en del av
forfragningsunderlaget. Stundtals skiljer sig emellertid villkoren sig at, dar
det ena villkoret har mer preciserade grunder for aterkallande av
godkannande. Syftet bottnar férmodligen i en énskan om att vara dvertydlig
men utformningen kan leda till osékerhet betraffande villkorens
tillampningsomrade.

En femte forklaring &r att flertalet forfragningsunderlag innehaller
atergivning av lagrum eller andra foreskrifter i sin helhet. Ett
forfragningsunderlag kan exempelvis innehalla en hanvisning till

% Ett vanligt exempel &r information avseende enskildas mojlighet att fritt byta
vardleverantor. Av prop. 2008/09:29 sid. 100 framgar att myndigheten ska tillhandhalla
information om villkor for omval, samt hur det gar till rent praktiskt med uppsagningstider
och tillvagagangssatt. Det ar da vanligt forekommande att de olika delarna placeras i skilda
stycken eller kapitel med annan information emellan. For lasarens forstaelse skulle det vara
battre om informationen istéllet punktades upp under t.ex. rubriken Omval.
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Socialstyrelsens definition av begreppet rehabilitering varpa den berérda
foreskriften fran Socialstyrelsen finns utskriven i forfragningsunderlaget.

Annonser for respektive landstings valfrihetssystem finns publicerade pa
hemsidan www.valfrihetswebben.se. Fran annonsen ar tanken att den
intresserade leverantdren via lank ska komma till det 6nskade
forfragningsunderlaget. Det ar emellertid ytterst sallan lanken leder direkt
till forfragningsunderlaget. Med ett undantag leder lanken istallet till
respektive landstings hemsida. Ett problem i detta skede dr att lanken ofta
leder till en allmén sida om halso- och sjukvard i landstinget eller en sida
riktad till invanarna. Det kan darefter vara krangligt att orientera sig till
forfragningsunderlaget, vilket forsvarar for intresserade leverantorer.

En ytterligare iakttagelse ror dispositionen av krav och villkor. De flesta
krav och villkor som féljer av forfragningsunderlagen innehar naturliga
karakteristika. Exempelvis kan villkor som ror avtalet ofta karakteriseras
som kommersiella och villkor som behandlar handldggningsforfarandet kan
ofta karakteriseras som administrativa villkor. Forfragningsunderlagen
innehar dven ofta tydliga rubriksattningar, indelade efter karaktéaren pa
kraven och villkoren. Det ar emellertid alltfor vanligt att villkor av en viss
karaktar finns placerade under en rubrik som anger nagot annat. Detta
forsvarar tolkningsmajligheterna av det berérda forfragningsunderlaget och
minskar forutsebarheten i ansokningsprocessen for intresserade leverantorer.

3.1.2 Landstingsspecifika iakttagelser

En del landsting har vid sidan av forfragningsunderlaget valt att reglera
vissa villkor i fristaende dokument vid sidan av forfragningsunderlaget
inklusive bilagor. Att publicera krav i flera dokument kan forsvara for
intresserade leverantorer da det blir svarare att 6verblicka vilka krav som
ska vara uppfyllda fér godkannande samt tillgodogora sig erforderlig
information. Det &r dven tveksamt om det &r tillatet enligt LOV att som i
forekommande fall publicera obligatoriska krav sasom handlaggningstid i
ett fristdende dokument.

Ett flertal landsting har valt att sammanfoga flera mindre dokument till ett
enda forfragningsunderlag men trots detta behallit separata
innehallsforteckningar och bilagor. Dylika dispositioner forsvarar lasarens
mojlighet att orientera sig. Det gor det dven svarare att avgora vad som
utgor huvudtext och vad som utgor bilaga.

| enstaka fall hanvisas till bilaga som anges vara under produktion men som
efter utlovat datum fortfarande inte finns publicerad.

Ett landsting har som bilaga en sa kallad skallkravslista. | denna lista har
alla de meningar som landstinget anser utgdra krav i forfragningsunderlaget
sammanstallts i en bilaga vilket ofta kan vara till stor hjélp for leverantoren.

| ett av de undersokta forfragningsunderlagen illustreras skillnaden mellan
vardcentraler drivna i offentlig regi respektive privat regi. |
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forfragningsunderlaget anges att det for landstingsdrivna vardcentraler ska
tecknas en vardoverenskommelse istéllet for ett avtal.
Vardoverenskommelsen ska, enligt uppgift fran landstinget, omfatta
innehallet i forfragningsunderlaget med undantag for vissa delar. Bland
delarna som undantas marks ekonomiska krav samt villkor for uteslutning.
Fraga uppstar saledes om forutsattningarna for landstingsdriven respektive
privat driven verksamhet ar konkurrensneutrala. Av forarbetena foljer att det
utifran konkurrensperspektiv kravs att landstingsdrivna vardgivare ska ha
motsvarande villkor som de privata vardleverantérerna. Huruvida detta
avspeglas i verkligheten ar emellertid en storre fraga som ligger utanfor
ramarna for denna rapport.

3.1.3 Tillaggsuppdrag

Somliga landsting har valt att kalla vissa uppdrag for tillaggsuppdrag,
sarskilda uppdrag eller liknande. Detta innebér i regel att vardgivarna i ett
vardvalssystem, mot sarskild ersattning, kan fa utféra uppdrag som ligger
utanfor det som definierats som primarvardens grundatagande. Bland
landstingen rader stor skillnad i vad som utgor tillaggsuppdrag. De delar
som innefattas i primarvardsuppdraget ska enligt lag konkurrensutséattas
med hjalp av ett valfrihetssystem. Vad som innefattas i begreppet
primarvard ar dock upp till det enskilda landstinget att avgora. Betraffande
de delar som ligger utanfor primarvardsuppdraget ar det landstingen som
sjalva bestammer hur verksamheterna ska utforas. Landstingen forbehaller
sig da vanligtvis ratten att begransa antalet vardgivare eller vid behov
begéra att en vardgivare tillhandahaller dessa tjanster. Antingen ansoker
vardleverantérerna separat om att fa utfora tillaggsuppdrag eller sa beslutar
landstinget vilka leverantérer som ska utfora respektive tillaggsuppdrag.

Det rader darigenom inte nagon etableringsfrihet i den mening att alla som
uppfyller i forvag stallda krav har ratt att tillhandahalla de berérda
tjansterna. LOV ar saledes inte tillamplig pa tillaggsuppdrag i ovanstaende
tappning. | de fall de bertrda tjansterna bedémts ligga utanfor
primarvardsuppdraget finns det ett flertal, juridiskt, mer lampliga alternativ.
Ett forsta alternativ ar att tjansten upphandlas enligt lag (2007:1091) om
offentlig upphandling, LOU. Ett andra alternativ &r att tillaggsuppdragen var
for sig upphandlas enligt LOV med ett forfragningsunderlag for respektive
uppdrag. Ett tredje alternativ ar att uppdragen utfors av landstingsdrivna
leverantorer. Detta ar mojligt pa grund av att landstingen har gjort
bedémningen att tjansten ligger utanfor primarvardsuppdraget.

Osékerheten avseende tillaggsuppdrag och vad dessa kan omfatta bottnar i
att det inte finns nagon gemensam definition avseende begreppet
primarvard. Att na en gemensam rikstackande definition av begreppet
primarvard ar formodligen svart men énskvart. De verksamheter som ligger
utanfor primarvardsuppdraget ska inte kravregleras i forfragningsunderlaget.
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Det forefaller mer lampligt att dessa placeras utanfor vardvalssystemet och
istallet upphandlas utifran ett eget valfrihetssystem eller LOU.

3.2 Administrativa foreskrifter

3.2.1 Ingivande av anstkan

Landstingen har enligt LOV mojlighet att fritt vélja formen for ingivande av
ansokan. Det viktiga ar att det tydligt framgar av forfragningsunderlaget.
Lite anméarkningsvart ar att i stort sett inget landsting vill ha in ansékningar
via elektroniska hjalpmedel. Istéllet vill i princip alla landsting att
ansokningar ges in per post. Aven om det inte framgar explicit i alla
forfragningsunderlag bor det dven vara tillatet att lamna in ansokan
personligen hos landstinget.

| vissa fall anvénds en kombination av inlamningsférfaranden men
inldmning per post ar fortfarande det centrala. Ett skl till detta kan vara att
manga har uppfattningen att endast handlingar i pappersform &r legitima. Ett
annat skal ar naturligtvis att manga annu saknar system for att ta emot
ansokningar elektroniskt.

Av 4 kap.38 LOV foljer att formen for ansokans inlamnande ska framga i
forfragningsunderlaget. Ett fatal landsting saknar emellertid uppgift om hur
ansokan ska lamnas in alternativt att denna information placeras i ett annat
dokument eller pa landstingets hemsida. Som tidigare anforts har samtliga
landsting forbehallit sig mojligheten att andra eller lagga nya forutséttningar
till i sina forfragningsunderlag.

3.2.2 Handlaggningstid

Av 4 kap. 48 LOV framgar att landstingen ska inkludera uppgift om
handlaggningstid i respektive forfragningsunderlag. Flera
forfragningsunderlag saknar i nuldget sadan information. Forvisso finns ofta
den relevanta informationen men placerad pa annan plats. Det kan darfor
vara svart att orientera sig innan man som leverantor hittar ratt information
da denna kan finnas i fristaende dokument eller under en flik med egen
rubrik pa landstingets hemsida. Som tidigare anférts har samtliga landsting
forbehallit sig mojligheten att andra forutsattningarna for uppdraget i sina
forfragningsunderlag.

Vidare har nagra landsting angett en rorlig handlaggningstid. Vissa anger att
handlaggningstiden fordndras under sommaren medan andra anger att
handlaggningstiden kan variera med ett par veckor. Vad som mgjligen kan
diskuteras ar huruvida rorliga handlaggningstider ar forenligt med principen
om likabehandling. I teorin kan leverantdrer darigenom komma att
behandlas olika och vissa leverantorer erhalla konkurrensférdelar. Detta
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eftersom leverantorer inte far borja lista enskilda personer pa vardenheten
forran den blivit godkand och verksamheten &r igang. Vilken effekt som
rorliga handlaggningstider far i praktiken ar emellertid oklar. Det kan i
denna del anforas att alla leverantdrer som uppfyller kraven blir godkénda.
Tanken bakom ett valfrihetssystem &r att konkurrens ska ske utifran kvalitet
varfor det inte ska spela nagon roll om handlaggningstiden varierar med ett
par veckor. Det faktum att landstingen &r 6ppna med skillnaderna i
handlaggningstid innebar aven att de intresserade leverantdrerna ges
mojlighet till 6kad forutsebarhet avseende tidpunkten for beslut. For att fa
fragan om det ar tillatet med rorliga handlaggningstider utredd ar det
onskvart att detta klargors i domstol eller blir foremal for tillsynsarende hos
Konkurrensverket.

Ur ett rattsékerhetsperspektiv ar det dven av vikt att leverantorer kan
overblicka hur pass lang tid de kommer att vara avtalsrattligt bundna av
ansokan.

Vad avser langden pa handlaggningstiden ska denna vara proportionerlig
med hansyn till foremalet for ansokan. Ett primarvardsuppdrag &r i sig ett
omfattande uppdrag varfor en langre handlaggningstid kan anses uppfylla
kravet pa proportionalitet.

3.3 Krav pa leverantoren

3.3.1 It-stod

Merparten av landstingen har stallt krav pa att leverantorer ska ansluta sig
till ett landstingsgemensamt journalsystem. Konkurrensverket har i ett
tillsynsbeslut kommit fram till att dylika krav &r tillatna med hansyn till
patientsakerheten. Detta eftersom det annars foreligger en risk for att det
journalsystem som leveranttren valt inte &r kompatibelt med landstingets
system och 1T-stod. Vikten av patientsakerhet medfor saledes att villkoret &r
att anse som proportionerligt. Det kan dven vara tillatet med anslutningskrav
till rapporteringssystem under forutsattning att det inte innebar nagon
merkostnad for leverantérerna.”

Det har emellertid visat sig att flera leveranttrer upplever att landstingens
krav p& gemensamt journalsystem gynnar landstingen sjalva.> Ur ett
leverantorsperspektiv ar det naturligtvis svarare att etablera sig i flera
landsting om 1T-stoden skiljer sig at landstingen emellan. Tills fragan
provas i domstol far dock Konkurrensverkets tillsynsbeslut vara vagledande,
dar det framgar att krav om ett gemensamt journalsystem éar tillatet.

* Konkurrensverkets beslut 2010-01-29 dnr 301/2009.
® Konkurrensverket rapportserie 2010:2, Uppféljning av vardval i primérvarden delrapport
2, sid. 81.
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3.3.2 Ekonomiska krav

Landstingen provar de sokandes ekonomiska kapacitet pa flera satt, dar
utgangspunkten &r att en leverantor ska ha ekonomisk stabilitet och
forutsattningar att uppfylla ett langsiktigt atagande. | forarbetena framhalls
vikten av att de krav som stalls ar relevanta och proportionerliga da ett av
lagens huvudsyften &r att uppna en storre mangfald bland leverantcrer. Krav
pa ekonomisk sakerhet eller finansiell stallning far darfor inte vara
utformade pa sa satt att nystartade eller sma foretag utesluts fran att delta i
ett valfrihetssystem.

De flesta landsting tillater emellertid foretag att inkomma med alternativa
handlingar for att styrka sin ekonomiska kapacitet, sasom finansieringsplan
istallet for arsredovisning eller bankgaranti istallet for utdrag fran
kreditupplysningsforetag. | sammanhanget ar det nagot osékert huruvida de
alternativ som erbjuds aven géller for redan etablerade foretag. | de flesta
forfragningsunderlag ar namligen de alternativa ekonomiska villkoren
placerade tillsammans med bestammelser for foretag under bildande. Detta
skulle kunna vara ett problem utifran likabehandlingsprincipen. Det kan
emellertid anforas att skillnaden i villkor ar proportionerligt med héansyn till
att det framjar ett av grundsyftena bakom LOV, d.v.s. att 6ka mangfalden
bland vardgivare.

3.3.3 Meddelarfrihet

Flertalet forfragningsunderlag innehaller krav pa att motsvarande
meddelarfrihet ska galla for anstallda hos privat vardgivare som for
offentligt anstéllda. Kravet begransas emellertid ofta och da vanligen utifran
avtalets tillampningsomrade eller i enstaka fall till att endast omfatta
uppgifter av allmant intresse. Rattslaget betraffande villkor om
meddelandefrihet ar osdkert &ven om det inte finns nagot uttryckligt rattslig
hinder mot dylika villkor. Bestammelserna i TF och YGL om
meddelarfrihet ar inte tillampliga for privatanstallda pa samma satt som for
offentligt anstéllda. Fragan ar darfor om det kan anses proportionerligt att
krava meddelandefrihet for privatanstallda med hansyn till exempelvis ett
foretags regler om tystnadsplikt och enskildas personliga férhallanden.®

Da ett fatal landsting explicit har angivit 6vertradelse av meddelandefrihet
som havningsgrund &r det inte omojligt att fragan kan komma att prévas av
domstol i framtiden. En sadan prévning skulle vara mycket intressant ur
rattslig synvinkel.

3.3.4 Kollektivavtal

Flera landsting har inkluderat villkor om kollektivavtal i sina
forfragningsunderlag. Utformningen av villkoren kan emellertid skilja sig
landstingen emellan.

® Se vidare prop. 2008/09:29, sid. 79 f.
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Av forarbetena till LOV foljer att det inte ar tillatet att stalla krav pa att
leverantoren ska teckna kollektivavtal i ett valfrihetssystem. Detta pa grund
av att det strider mot principerna om icke-diskriminering och likabehandling
1 kap. 2 § LOV. Resonemanget bygger bland annat pa
gemenskapsdomstolens C-346/06 Ruffert dar anbud enbart antogs fran
foretag som skriftligen atog sig att betala sina arbetstagare minst den 16n
som faststallts i det kollektivavtal som var giltigt pa orten.’

Det kan emellertid vara tillatet att stalla vissa, i kollektivavtalet
forekommande, krav pa leverantoren. Detta forutsatter dock att kraven star i
Overensstdimmelse med EG-ratten samt att upphandlande myndighet foljer
upp och kontrollerar att kraven efterlevs. Vilken typ av krav eller av vilken
karaktar dessa ska vara framgar inte av propositionen.®

Fragan om kollektivavtal har prévats av Skane lansratt i mal nr 5538-09.
Det berdrda villkoret hade lydelsen ’Vardgivaren har en skyldighet att for
anstallda vid vardenheten teckna kollektivavtal med berdrda
personalorganisationer”. Lansratten tolkade villkoret som ett krav pa att
leverantor var tvungen att teckna kollektivavtal for sina anstallda. Villkoret
var placerat under rubriken allméanna villkor, vilket forstarkte intrycket av
att det var ett krav.

Flera forfragningsunderlag innehaller villkor om kollektivavtal med en
otydlig och ibland "svavande” formulering vilket kan bero pa att
landstingen kanner till att krav pa kollektivavtal inte &r tillatet samtidigt som
viljan att leverantorer ska tillampa kollektivavtal &r stark. Detta resulterar i
ett mellanting mellan tvingande krav och en dnskan riktad mot
leverantorerna. Villkorens formulering utgor emellertid ofta ett implicit krav
pa att kollektivavtal ska ha tecknats. Provning av tillatligheten i landstingens
villkor bor darfor utga fran fall till fall beroende pa hur leverantorer kan
komma att uppfatta villkoret. En formulering sasom att ”leverantorer ska
folja befintliga kollektivavtal” ger inget egentligt utrymme for annan
tolkning &n att leverantor ska ha tecknat det pa orten gallande
kollektivavtalet for att kunna erhalla godkannande. Vidare férekommer
villkor om kollektivavtal vars ordalydelse kanske inte direkt innebar ett krav
om kollektivavtal men att leverantoren av radsla for att inte bli godkand
tecknar det berdrda kollektivavtalet. Med anledning av det ovan anférda
finns det skal for landstingen att antingen helt exkludera villkor om
kollektivavtal alternativt precisera villkoren ytterligare.

’ Prop. 2008/09:29, sid. 78.
® Prop. 2008/09:29, sid. 78.
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3.4 Kommersiella villkor

3.4.1 Utbetalningsvillkor

Av undersokningen har framgatt att de allra flesta landsting betalar ut
ersattning med 30 dagars efterskott, vilket far anses utgéra norm vad galler
utbetalningsrutiner i affarssammanhang. I praktiken blir foljden att
ersattning, for den forsta manaden, kommer leverantorerna tillhanda forst
tva manader efter intjanandet. | forarbetena har detta framhallits som ett
mojligt problem da det kan komma att innebéra hoga kreditkostnader for
nystartade foretag. Detta sérskilt med hénsyn till att personalkostnader utgor
en stor del av kostnaderna inom vard och omsorg.°

Ett av syftena med LOV angavs vara att frimja nyforetagande och en
okning av mangfalden bland vardleverantorer.® Betraffande
utbetalningsvillkor finns det en reel mojlighet att verka for detta syfte.
Genom att ersattning betalas ut i forskott kan nyforetagande framjas da detta
bor underlatta etableringsprocessen. Forskottsbetalning kan beraknas pa
foregaende ars listning alternativt ersattning. Ersattningen kan darefter
korrigeras i efterhand antingen manadsvis eller arsvis. Sadana
utbetalningsvillkor anvands redan idag av ett fatal landsting. Ett problem
uppstar naturligtvis betraffande nya foretag som inte har nagra invanare
listade hos sig. Forslagsvis kan da forskottsersattningen, under en
etableringsperiod, berdknas utifran genomsnittsersattningen alternativt det
genomsnittliga antalet listade pa vardcentraler inom landstinget.

Pa motsvarande satt motverkas nyetableringen av vardforetag vid
efterskottsutbetalningar. | denna del finns det emellertid inte nagot ratt eller
fel da efterskottutbetalning anda far anses utgora standardvillkor pa
omradet. Ett alternativ kan vara att ha skilda villkor for nya respektive
etablerade vardgivare. Principen om likabehandling kan emellertid komma
att verka hindrande.

Av det ovan anforda framgar att det till stor del ar upp till respektive
landsting hur aktivt det vill arbeta for att fa in nya féretag inom
primarvarden.

3.4.2 Mervardesskatt

Privata aktorer som ar verksamma inom de ej momspliktiga omradena vard,
omsorg och skola pafors kostnader for moms avseende inkdp av varor och
tjanster. For att astadkomma konkurrensneutralitet vid valet mellan att
bedriva verksamhet i egen regi eller genom en extern utférare har
kommuner och landsting sedan 1991 rétt till ersattning for de 6kade
kostnader som till foljd av bestimmelserna om moms uppkommer vid
upphandling av verksamhet inom de namnda omradena. Ratt till ersattning

% Prop. 2008/09:29, sid. 81.
19 prop. 2008/09:29, sid. 81.
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har kommunen och landstinget dven nar de lamnar bidrag till néringsidkare
for dennes verksamhet inom namnda omraden.

| forarbetena till LOV gjorde regeringen bedémningen att anskaffning av
tjanster inom ramen for LOV omfattas av tillampningsomradet for 5 § lag
(2005:807) om ersattning for viss mervéardesskatt. Enligt forordningen till
ovanstaende lag ar ersattningen enligt schablon faststalld till sex procent,
vilket ar den vanligast forekommande kompensationsnivan.
Schablonerséattningen avser att tdcka den dolda mervardesskatt som ar
inkluderad i det pris som privata leverantérer maste ta ut for att tacka sina
kostnader. Det har emellertid visat sig att nivan pa ersattningen i de olika
landstingen varierar mellan tva procent till sex procent. Vad som &r att anse
som korrekt niva ar svart att ange. Bland offentliga vardgivare har det
uttryckts asikt om att sex procent ar for mycket da momskostnaderna
beddms vara lagre &n s&.™

Ett alternativ kan vara att ha en rorlig ersattningsniva, vilket idag anvands
av enstaka landsting. Vid rorlig ersattningsniva kan momskompensationen
komma att justeras utifran de kostnader som de privata leverantorerna visar
upp. Pa vilket satt leverantorer ska styrka kostnader ar emellertid svart att
precisera. De landsting som idag tillampar rorlig momskompensation har
inte heller beskrivit detta narmare i respektive forfragningsunderlag.

I sammanhanget ar det dven av vikt att principerna om likabehandling och
transparens uppratthalls. Bedomningen av kompensationsbehov maste
saledes ske pa samma satt inom hela det berérda landstinget, vilket
forutsatter dppenhet avseende vilka kriterier som tillampas. For att
Overensstammelse med LOV ska foreligga kréavs dock att kriterierna
preciseras redan i forfragningsunderlaget.

3.4.3 Avtalets langd

Genomgangen av forfragningsunderlagen visar att landstingen har valt att
hantera avtalens langd pa olika satt. Skillnader foreligger mellan
forfragningsunderlagen vad avser bade tid och forlangningsvillkor.

Av forarbeten till LOV framgar att det ar upp till de enskilda upphandlande
myndigheterna att bestamma avtalets langd. Ett avtal maste emellertid
konkurrensutsattas med jamna mellanrum med hansyn till kravet pa
likabehandling och icke-diskriminering, vilket innebar att det inte ar tillatet
med tillsvidareavtal.*> Férekomsten av tillsvidareavtal &r emellertid relativt
utbredd. En forklaring kan vara att betydelsen av konkurrensutsattning ar
mindre vid upphandling enligt LOV &n LOU. Detta beror pa att upphandling
enligt LOV sker I6pande och att alla leverantérer som uppfyller kraven blir
godkanda. Avtalets slutdatum far saledes inte samma betydelse inom ramen
for ett valfrihetssystem. Istéllet ligger storst vikt vid avtalets starttid.

1 Konkurrensverkets rapportserie 2010:2, Uppféljning av vardval i primarvarden, sid. 57.
12 prop. 2008/09:29, sid. 76.
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Faktum kvarstar dock att det inte ar tillatet att teckna tillsvidareavtal.

Det foreligger dven skillnader vad avser forlangningsmojligheter. For att
forlangning ska vara tillaten bor forutsattningarna for detta klart framga av
forfragningsunderlaget. Det &r inte tillatet att 1ata avtalet efter avtalets slut
overga till ett tillsvidaravtal av samma anledningar som ovan. Efter det att
avtalet 16pt ut bor leverantdren istéllet inkomma med en fornyad ansokan.
Omforhandling av avtalets langd bor ske utifran tidpunkten for avtalets
tecknande.

Med hansyn till de kostnader och krav som stalls férvéantar sig formodligen
bada parter ett langsiktigt avtalsforhallande. Att teckna avtal Gver en langre
tid &r saledes nagot som bada parter far nytta av. Ett langre avtal bor inte
heller medféra nagon okad risk, eftersom avtalet kan havas alternativt sa kan
landstinget aterkalla godkannandet om nagon part inte motsvarar sina
forpliktelser. | dagslaget ar det endast ett fatal forfragningsunderlag som
anger att avtal ska tecknas for langre period an fyra ar.

3.4.4 Andringar

Samtliga landsting har forbehallit sig en ensidig mojlighet att gora
forandringar i respektive forfragningsunderlag. Att landstingen har
mojlighet att andra i forfragningsunderlaget ar naturligtvis av stor vikt. For
att principen om likabehandling ska uppratthallas kravs emellertid att
villkoren for andringar pa ett tydligt satt framgar av forfragningsunderlaget.

Konkurrensverket har funnit att villkor om en ensidig mojlighet for
landstinget att gora andringar i forfragningsunderlagen ar i
dverensstimmelse med LOV. ™ En férutséttning vid utformningen av
andringsvillkor &r emellertid att leverantoren ges mojlighet att forutse hur
forfragningsunderlaget kan komma att dndras. Det ska dven framga vad som
ska galla i det fall leverantoren inte accepterar de forandrade villkoren.

Vad som kan diskuteras ar hur pass lang framforhallning landstingen ska ha
vid dndringar for att de ska anses vara proportionerliga utifran tids- och
kostnadsperspektiv. Enligt merparten forfragningsunderlag har leverantor en
svarstid om 60 dagar. Om leverantor inte godtar &ndringen sags avtalet upp
med en uppsagningstid om 12 manader. Bedomningen av proportionalitet
bor vara avhangd pa vad forandringen avser och nar den kommer att trada
ikraft. Andring av villkoren bor darfor ske med sadan framférhallning att
leverantorer har en reell mojlighet att uppfylla de fordndrade kraven. Det
kan ifragasattas om det ar rimligt att svarstid och tidpunkt for ikrafttradande
ska vara desamma oavsett vad &ndringen avser.

En ytterligare aspekt ar att leveranttrer inte séllan behdver lagga ned stora
resurser for att uppfylla de krav som stélls i det berdrda
forfragningsunderlaget. Forandringar i forfragningsunderlag kan darfor
framsta som oproportionerliga i de fall de kraver alltfor stora resurser i

13 Konkurrensverkets beslut 2010-01-29, dnr 301/2009.
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forhallande till vad som uppnas med forandringen. Nagon vidare ledning for
proportionalitetsbedomningen har emellertid inte statt att finna i vare sig
domstolspraxis eller tillsynsbeslut. Praxis avseende forandringar i
forfragningsunderlagen skulle darfor vara valkommet.

Andringsvillkorens omfattning skiljer sig i flera fall & mellan landstingen.
Avsikten med forandringsvillkor bor alltid vara att &ndringar ska kunna ske i
alla delar av forfragningsunderlaget och darfor kan ett generellt
forandringsvillkor skrivas in som avser hela forfragningsunderlaget. | de fall
mojligheten till &ndringar endast beskrivs for vissa delar av
forfragningsunderlaget regleras saledes inte de 6vriga delarna och en onddig
tvist kan uppsta i de fall landstingen anser sig behdva andra i nagon del som
inte &r reglerad. Det kan daven leda till bristande forutsebarhet hos
leverantorer om inte hela forfragningsunderlaget ar reglerat. For att undvika
missforstand ar det saledes av vikt att respektive landsting ar noga med hur
andringsvillkoren utformas. | sammanhanget ska aven hallas i minne att om
ett avtal andras kravs det att samtliga avtal andras for att det inte ska strida
mot principen om likabehandling.

3.4.5 Uppséagning av avtalet

Ett forfragningsunderlag bor reglera parternas ratt att saga upp avtalet.
Denna mojlighet tillhandhalls i regel utifran, i forfragningsunderlaget,
angivna grunder. Av undersokningen har emellertid framgatt att endast ett
fatal forfragningsunderlag medger majlighet for leverantorer att séga upp
avtalet. Med anledning av att det ar leverantdren som star den ekonomiska
risken bér en sédan méjlighet tillhandah&llas.** Erséttning betalas enligt
LOV endast ut till leverantéren i den utstrackning som denne blir anlitad av
brukarna. Det kan darigenom uppsta situationer dar leverantoren pa goda
grunder inte langre vill vara en del av marknaden. Leverantoren bor da ges
mojlighet att séga upp avtalet. Vid uppségning ska uppsagningstiden vara
tillrackligt lang for att leverantoren ska ha mojlighet att avluta sin
verksamhet och for att bestéllaren ska kunna planera for en erséttare.
Mojligen kan havdas att ovanstaende omfattas av andra havningsgrunder.
Vid exempelvis bristande ekonomiska forutsattningar ar det emellertid
landstinget som séger upp avtalet istallet for vice versa.

3.4.6 Etableringsstyrning

Ett fatal landsting har angett att dialog ska ske med sokande avseende
verksamhetens placering. Tanken &r att landstingets geografiska
etableringsbehov ska kommuniceras med den sékande.

Av 8 kap. 18 LOV foljer att landstinget ska godkanna alla skanden som
uppfyller de uppstallda kraven. Det ar saledes inte tillatet for ett landsting att
ensidigt bestamma var en vardgivare ska etablera sig. Det ar inte heller

14 30U 2008:15, sid. 180.
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tillatet att villkora ett godkannande med foreskrifter avseende viss
etableringsplats. Ovanstaende ar forutsattningar for att kravet pa
etableringsfrihet ska galla.

Det ar emellertid tillatet att ett landsting férmedlar sin behovsanalys i dialog
med den sdkande.*® Till detta raknas att landstinget anger var, rent
geografiskt, etableringsbehovet finns. Som ovan angetts far landstinget inte
ensidigt bestdamma platsen for etablering. Det ar darfor viktigt i
sammanhanget att landstingen ar noggranna och tydliga vid utformningen
av de relevanta villkoren.

| slutdndan ska det alltid vara leverantéren som bestammer var etableringen
kommer att &ga rum. Lampligen kan det dock foregas av en dialog mellan
parterna. Att landstinget férmedlar var behovet finns inom landstinget kan
gora att leverantéren oka sina mojligheter att bli framgangsrika i sin
verksamhet.

3.5 Listning

3.5.1 Listning pa vardenhet respektive enskild lakare

I regel ska enskilda i forsta hand lista sig pa en vardenhet istéllet for pa en
enskild lakare. Av 1 kap.1 § LOV foljer att den enskilde har ratt att vélja
leverantor. Av definitionen i 2 kap.3 § LOV f0ljer att leverantor innebar den
eller de som tillhandhaller den berdrda tjansten. Att medborgare ska lista sig
pa en vardenhet i landstinget 6verensstammer saledes med LOV. Vid sidan
av ovanstaende framgar av 5 § andra stycket Hélso- och sjukvardslagen att
enskilda har réatt till en fast ldkarkontakt. Denna réttighet fortydligas dven i
manga fall i landstingens forfragningsunderlag.

Under arbetet med rapporten har Kammarkollegiet fatt in synpunkter fran
den medicinska professionen och patientforetradare att forekomsten av
personlig kontakt mellan lakare och patient har minskat. Detta ska vara en
foljd av att enskilda i stor utstrackning nojer sig med att lista sig pa en
vardenhet och bortser fran ratten till en fast lakarkontakt. Utan en fast
lakarkontakt finns det inte nagon lakare som har eller kanner ett direkt
ansvar for den enskilde, vilket gor att den medicinska kvaliteten pa varden
riskerar att forsémras.

Ett av grundsyftena med inforandet av LOV inom priméarvarden &r att starka
patienternas valmojligheter och inflytande.™ Fér att detta ska vara mojligt
kravs att medborgarna far erforderlig information avseende sina
valmojligheter. Av 9 kap.1 § LOV framgar dock att landstingens
informationsplikt gentemot de enskilda &r begransad till att omfatta vilka
leverantorer, i bemarkelsen vardenheter, som blivit godkanda i

1> Konkurrensverkets beslut dnr. 301/2009.
1% Framgér. av till exempel Prop. 2008/09:74 sid. 26 f.
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valfrihetssystemet. Vid en genomgang av landstingens hemsidor framgar att
det i regel tillhandhalls sadan information riktad till medborgarna. Daremot
finns det véldigt séllan information om rétten till en fast lakarkontakt. Det
borde vara ett rimligt antagande att det finns ett samband mellan méangden
information om ratten till fast l&karkontakt och antalet enskilda som skaffar
sig densamma. Om befolkningen erhaller mer information kan man saledes
rékna med att en stérre andel skaffar sig en fast lakarkontakt, vilket i
forlangningen kan leda till att kvaliteten pa varden okar.

Vardenheterna har inte mojlighet att neka enskilda att lista sig pa enheten.
Det ar daremot mojligt att ansdka om tillfallig begrénsning av antalet
listade. | de flesta fall &r tidsperioden for begransningar inte angiven. | dessa
fall ar det viktigt att landstingen foljer upp leverantorerna sa att listningen
inte blir foremal for ett selektivt forfarande. Samtidigt ar det ur ett
vardperspektiv naturligtvis av vikt att vardenheterna har resurser till att ta
hand om dem som listar sig. I de fall dar antalet listade begrénsats bér man
darfor inte vara alltfor restriktiv vad géller eventuella férlangningar av
tidsfristen. Detta forutsatt att vardenheten kan visa att behov av forlangning
foreligger.

3.5.1 Ickevalsalternativ

Landstingen ska tillhandahalla ett ickevalsalternativ for de invanare som

inte har gjort ett aktivt val av vardleverantor. Ovanstaende foljer av 9 kap.2
§ LOV. Ickevalsalternativet ska vara bestamt pa férhand och landstingen har
sjalva mojlighet att bestdamma utformningen av ickevalsalternativet. Det &r
emellertid inte tillatet for landstingen att slumpvis valja bland leverantorer
eller att anvédnda sig av viktning eller rangordning inom ramen for ett
valfrihetssystem.*’

| ett valfrihetssystem inom primarvarden kan det pa goda grunder antas att
en stor del av befolkningen inte gor ett aktivt val av vardenhet. Det &r inte
ovanligt att personer ofta star kvar vid nuvarande vara eller tjanst och
skjuter beslut om val av ny vardgivare pa framtiden. Utformningen av
ickevalsalternativet har darigenom inte séllan stor ekonomisk betydelse for
leverantdrerna. Det ar saledes viktigt utifran ett forutsebarhetsperspektiv att
det klart och tydligt framgar av forfragningsunderlaget hur
ickevalsalternativet ar utformat. VVardgivare som &r intresserade av att
anstka om godkéannande hos det berérda landstinget har annars inte
mojlighet att prognostisera sina kostnader och utgifter.

| dagslaget saknar flera forfragningsunderlag villkor om ickevalsalternativ
alternativt att villkoren ar otydligt utformade. Lagtexten kan forvisso tolkas
som att landstingen enbart ska tillhandahalla ett ickevalsalternativ och att
det inte spelar nagon roll var detta framgar. Med hansyn till det ovan
anfoérda bor lagen emellertid anses innefatta ett krav pa att ickevalsalternativ
ska anges i forfragningsunderlaget.

7 Prop. 2008/09:29 sid. 99 f.
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| de fall ickevalsalternativet ar otydligt beskrivet.aktualiseras ofta fragan
om konkurrensneutralitet. Det vanligast anvanda ickevalsalternativet ar
nagon form av geografisk narhetsprincip. Inte sallan &r de narmare
forutsattningarna for ickevalsalternativet emellertid inte preciserade. Ofta
framgar det inte om den enskilde blir listad pa den geografiskt narmaste
vardenheten, om det finns en pa forhand faststalld indelningskarta eller om
invanarna fordelas jamt sa att samtliga vardcentraler har ungefar lika stort
befolkningsunderlag. Vidare &r informationen ofta otillracklig, till exempel
saknas ofta information om vad som hander om tva vardcentraler verkar pa
samma adress.

Ett annat anvant ickevalsalternativ utgors av invanarens tidigare val. Vid
detta alternativ framgar det sallan huruvida det finns nagra begransningar.
En sadan begransning kan vara att det endast ar landstingsdrivna
vardenheter som anses som giltigt val. Detta maste i sadant fall framga pa
ett tydligt satt av forfragningsunderlaget.

Utifran ett leverantdrsperspektiv kan utfallet av ickevalsalternativen te sig
godtyckligt om informationen &r knapphandig eller tvetydig. Da vissa
privata vardgivare har upplevt att landstingen gynnar den egendrivna
verksamheten, &r det av extra vikt att ickevalsalternativet och dess foljder
gors forutsebara.

3.5.2 Omval

For att ett valfrihetssystem ska ha majlighet att fungera andamalsenligt ar
det viktigt att den enskilde medborgaren kontinuerligt utvarderar och véljer
eller byter leverantor utifran sina egna preferenser. Landstingen har i detta
avseende en skyldighet att tillhandhalla information om hur omval gar till,
t.ex. var nagonstans man vander sig och vilka uppséagningstider som
foreligger.™®

Manga av de genomgangna forfragningsunderlagen innehaller all
ovanstaende information. | flera fall anges emellertid endast att de enskilda
har majlighet att fritt byta leverantor. Vad som forsvarar for den intresserade
leverantoren &r att informationen ofta ar utspridd i flera kapitel. | flera fall &r
kanslan att den som skrivit forfragningsunderlaget ansett att information om
byte av leverantor enbart riktar sig till enskilda. Pa grund darav kan
informationen komma att framsta som bristfallig eller ihopvavd med annan
information. Det ar emellertid &ven viktigt for en leverantor att kénna till
vilka skyldigheter som foreligger for denne da en enskild byter leverantor.
Av sarskild vikt &r informationen avseende enskildas uppsagningstid samt
hur bytet rent praktiskt gar till.

| sammanhanget framstar det mest lampligt att punkta upp den obligatoriska
informationen i ett och samma stycke. Att inte forenkla
forfragningsunderlaget i de delar dar mojlighet finns forsvarar mojligheterna

18 Prop. 2008/09:29, sid. 101.
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till att fa en klar bild av reglerna for omval samt dkar
forfragningsunderlagets textmassa. | forlangningen kan detta leda till att
helhetsintrycket av forfragningsunderlaget forsamras.
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Handléggningstid

Form for ansdkan

I
Landsting
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Antal FFU

Varav PV

1mén. [2mén.

3 mén.
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6 veckor
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Elektroniskt
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14

[ Ll e e T T T
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[ I T

Jonkoping

1*
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Kronoberg
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R
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Orebro

Vastmanland
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Gévleborg

Vasternorrland

Jamtland

Vasterbotten

Norrbotten

Gotland
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[ I L L

Resultat

17 1

Totalt antal

30

24(30)

30
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SLL

Utbetalning

30 efterskott

20 efterskott

15 efterskott

Forskott
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Ostergétland
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Jonkoping

Kronoberg

Kalmar

Blekinge

Skane

=

Halland

Vastra Gotaland

Varmland

Orebro

1
1
1
1

Vastmanland
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Dalarna

Gévleborg

[ L e I T I

Vasternorrland

Jamtland

Vasterbotten

Norrbotten

[l L L Tl i

Gotland

i

Resultat

17

11
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Andringar
Landsting 5ar 4 &r 2&r Ovrigt Tillsvidareavtal 60dgr 12 man. u-tid. [30dgr, 12 |60 dgr, 9 30dgr9 |60dgr, 6
SLL 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
n 1
Uppsala 1 1
1 1
1 1
Soérmland 1
Ostergétland 1 1
Jonkoping 1 1
Kronoberg 1 1
Kalmar 1 1
Blekinge
Skane 1
1
Halland 1** *xx
Vastra Gotaland 1 1
Varmland 1 1
Orebro 1
Véastmanland 1 R
Dalarna 1
Gévleborg 1
Vasternorrland 1
Jamtland 1
Vasterbotten 1 1
Norrbotten kkokokok
Gotland ey 1
Resultat 11 11 23 1
Totalt antal 30 30
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[Kollektivavtal

Etableringsstyrning

Meddelarfrihet

Ickevalsalternativ

Landsting Ja

SLL

Ja

Ja

Geografisk narhetsprincip

tidigare val

tvetydig info

Ej angivet

Uppsala

NN

Soérmland

Ostergétland

PRk k|kkk|p|Rk[e|~

Jonkdping

Kronoberg

Kalmar

=

Blekinge

=

Skane

=

Halland

Vastra Gotaland

Varmland

Orebro

Vastmanland

[l Ll L L i

Dalarna

Gavleborg

Vasternorrland

Jamtland

Vasterbotten

NN AR R

[ Ll L I

Norrbotten

ko

Gotland

Resultat

27

13

12

Totalt antal

7(30)

5(30)

27(30)

30

ASLL:s avtal ska vara tidsbegransade och sedan éverga till tillsvidareavtal.
*Information om handlaggningtid ar angivet pd hemsidan istallet for i Ffu.

** Halland avtalstid 10 ar

*** Ej angivet ndgon svarstid for leverantérerna

*** |nformation finns endast angiven i separat ansokningsblankett.

=% Ej angivet ndgon svarstid for leverantérerna.

*exexkk Gotland erséatter moms med 5 %.

=k Norrbotten har angett avtalslangden till 2 &r och 6 manader

=k Gotland har angett avtalslangden till 1 &r utéver det &r som avtalet tecknats.
weeeeek Information om ingivande av ansoékan finns angiven pa hemsidan och ej Ffu.
wemeeceek |nformation om momskompensation ges via separat flik p& hemsidan, ej i ank
wekkkkkkik Norrbotten har angett som icekvalsalternativ den geografiskt narmast belagr



Bilaga 2, Listning

Landsting

Listning pa vardenhet

Listning pa enskild lakare

Listningstak

Begrénsning

Listning pa annan ldkare pd mottagningen

SLL 3 Nej Vid full lista tillampas véntelista

BVC 1 Nej Vid full lista tilldmpas véntelista

Ultraljud*

MVC**

Logoped*

SABO

Med. Fotvard*

Uppsala 1 Nej/dock tak pa hos huslékareTillfallig, ej preciserad

MVC*****

Med. Fotvard*

Soérmland 1 Nej Tillfallig, ej preciserad

Ostergétland 1 2xxx Nej Tillfallig, ej preciserad

Jonkoping 1 i Nej Tillfallig 3 man

Kronoberg 1

Kalmar 1 Nej Tillfallig, ej preciserad

Blekinge 1 2%%% Nej Tillfallig 3 man.

Skane 1 i Nej Undantag****

Skane BVC 1 Nej Undantag****

Halland 1 Nej

Vastra Gotaland 1 2xxx Nej Tillfallig, ej preciserad

Varmland 1 2% Nej Tillfallig, ej preciserad

Orebro 1 2xxx Nej Tillfallig, ej preciserad

Vastmanland 1 2%** Nej Tillfallig, ej preciserad

Dalarna 1 2xxx Nej Tillfallig, ej preciserad

Gévleborg 1 2xxx Nej

Vasternorrland 1 2%xx Nej Tillfallig max 3 man.

Jamtland 1 i Nej Tillfallig max 6 man.

Vasterbotten 1 2%xx Nej Tillfallig max 3 man.

Norrbotten 1 Nej Tillfallig max 6 man.

Gotland 3 (gér att vélja som 1) Nej Tillfallig, ej preciserad

Resultat Forstaval 21 st. Forstaval 2 st. Ej tak 22 st. Ej preciserad begransning 10 st.|[Andrahandsval 2 st.
Ovrigt 7 st. Totalt 30 st. Ovrigt/ej uppgift 8 st. Max 3 man. 4 st.

*Endast besoksersattning

** Fast MVC-peng per graviditet

** Medborgare listar sig pd enhet men kan déarefter vélja en fast lakarkontakt.

***Jndantag medges endast i enlighet med Huslékarpropositionen (1992/93:160, sid. 121-122)
Undantagen ar framst att hanfora till det individuella forhallandet mellan Iakare och den enskilde.

= ndantagen ska fortydligas utifran Uppsala landstings regelbdcker.

Max 6 man. 2 st.

Ovrigt 14 st.




Bilaga 3, Journalsystem

SYSteam Cross|ProfDoc Journal lll |[VAS* |Take Care |Cosmic Sjalvval
Landstini
SLL 1%*
1**
1**
1**
1**
1**
1**
Uppsala 1
1
1
Sérmland 1
Ostergotland 1
Jonkoping 1
Kronoberg 1
Kalmar 1
Blekinge 1
Skane Lrrrx
lk***
Halland 1
Vastra Gotaland 1
Varmland Ir*
Orebro 1
Vastmanland Rl
Dalarna 1
Gavleborg il
Vasternorrland 1
Jamtland 1
Vasterbotten 1
Norrbotten 1
Gotland 1
Resultat 5 2 3 1 7 12|Totalt antal 30
*Vardadministrativt System ek andstinget tillhandahaller PMO/Journal 11l kostnadsfritt

**|nom SLL:s egenregi anvands Take Care

***Ska enligt uppgift dverga till Cosmic

=+ | dagsldget finns inget landstingsgemensamt journalsystem. Det somerbjuds till dem som inte har ndgot journalsystem &r Profdoc I1l. Upphandlin
*xx_everantor som ansluter sig till valfrinetssystemet forbinder sig att anvanda ett landstingsgemensamt journalsystem nar det infors i landstinget.



Kammarkollegiet
Tel: 08-700 08 00
Fax: 08-20 49 69
upphandlingsstodet@kammarkollegiet.se

2010:1

Kammarkollegiets nationella upphandlingsstod ska
bidra till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och
rattssaker offentlig upphandling.

Malet ar att konkurrensen pa marknaden battre tas
tillvara sa att skattemedlen kan anvandas pa basta satt
till nytta for medborgarna, den offentliga sektorn och
naringslivet.

% Kammarkollegiet

UPPHANDLINGSSTOD
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