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Sammanfattning

Denna rapport beskriver hur Valfrihetswebbens malgrupper har anvant
databasen samt vilka forslag pa funktioner for utveckling de har och hur
Kammarkollegiet &mnar bemota forslagen. Anvandningen av
Valfrihetswebben skiljer sig mellan malgrupperna men deras forslag pa
utveckling ar i stort desamma. De flesta av férslagen kommer
Kammarkollegiet under det narmaste aret att utveckla, nagra av forslagen
behover forst utredas for att kunna inforas pa sikt men vissa av forslagen
kommer inte att genomforas.

Bakgrund

Kammarkollegiet har utvecklat och ansvarar for driften av en nationell
databas for annonsering av valfrihetssystem inom hélso- och sjukvard,
socialtjanster och andra omraden dar lagen (2008:962) om valfrihetssystem
tillampas. Den nationella databasen som kallas Valfrihetswebben vander sig
till malgrupperna intresserade leverantorer samt myndigheter som dvervager
eller vill utveckla valfrihetssystem.

Fran och med den 1 juli 2010 kan ockséa Arbetsférmedlingen valja att
tillampa lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, vid upphandling inom
myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Fran och med den 1
december 2010 ska LOV tillampas pa upphandling av etableringslotsar i
enlighet med lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda (2010:197).
Annonsen med forfragningsunderlag lades upp pa Valfrihetswebben den 23
augusti 2010.

Enligt regleringsbrevet for Kammarkollegiet budgetaret 2010 (Fi2009/7941)
ska kollegiet inkomma till regeringen (Socialdepartementet) med en
redovisning av hur databasen anvants av malgrupperna.

Syftet med rapporteringen

Syftet med rapporten ar att redovisa hur Valfrihetswebben anvénts av
malgrupperna, hur malgrupperna anser att webben bor utvecklas samt att
utifran detta foresla hur Kammarkollegiet avser att utveckla
Valfrihetswebben.
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Genomfdrande/Metod

Inom ramen for Kammarkollegiets uppféljning och vidareutveckling av
Valfrihetswebben har malgruppernas anvandning av och férvantningar pa
webbplatsen undersokts. Undersokningen genomfordes under maj, juni och
augusti 2010 av en konsultfirma som avropats via ramavtalet for
resurskonsulttjanster for verksamhetsutveckling och strategi’.

Malgrupperna for undersokningen har varit kommuner som beslutat om att
infora LOV och kommuner med LOV i drift, samtliga landsting samt
leverantorer till kommuner och landsting.

Tillvagagangssatt

Undersokningen genomfordes i tva steg. Forsta steget var att intervjua
representanter fran malgrupperna. Dessa intervjuades i grupp, s k
fokusgruppsintervijuer, eller enskilt. Metoden for intervjuerna byggde pa en
enkel preliminér nyttoanalys av anvandningen av Valfrihetswebben.
Resultatet av analysen gav en arbetshypotes som sedan anvéndes som
underlag infor intervjuerna med de enskilda och med fokusgrupperna.
Hypotesen anvandes dven som underlag for att utveckla enkatfragor. Det
andra steget var att genomfdra en webbaserad enkatundersoékning.

De till fokusgruppen utvalda leverantdrerna kontaktades via telefon och
intervjuades enskilt angaende sin kdnnedom om och sitt anvandande av
Valfrihetswebben.

For landstingen skulle ett fokusgruppsmote genomfdras som omfattade en
halv arbetsdag, men pa grund av for lagt deltagande fran landstingen kunde
motet inte genomforas. Landstingens syn pa Valfrihetswebben undersoktes
darfor med hjélp av telefonintervjuer respektive ett personligt méte med
representant for landstinget i Stockholm.

Ett fokusgruppsmaéte genomfordes med representanter fran kommunerna.
De som deltog var Enkdping, Osteraker, Uppsala och Trosa som samtliga
med LOV i drift samt Réattvik/Leksand som beslutat men annu ej infort
LOV.

Den webbaserade enk&atundersékningen genomfdrdes under juni och
augusti. Enkaten skickades inte ut till de kommuner och landsting som
deltagit i fokusgruppsmote eller som intervjuats enskilt. Bortréknat dessa
skickades en enkat ut till de, via bestéllarnas hemsidor, framselekterade
leveranttrerna och till samtliga landsting samt de kommuner som enligt
information fran Socialstyrelsen? beslutat inféra LOV samt till kommuner
med LOV i drift.

! Avropade blev den férst rankade firman Altran Sverige AB.
2 Sammanstélining sand till Kammarkollegiet frén Socialstyrelsen den 16 maj 2010.
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Grupperna leverantorer till kommuner och landsting och bestallare vid
kommuner och landsting fick en enké&t anpassad till deras perspektiv.
Svarstiden for enkaten var en vecka och en paminnelse skickades.

Enkaterna foljde en struktur med tre delomraden:
1. allmé&n bakgrund
2. anvandning av valfrihetswebben
3. mojliga nya funktioner

Urval

Leverantorer

For att hitta leverantorer genomforde konsultfirman ett arbete med att
inventera hemsidor for samtliga kommuner som infort valfrihetssystem samt
for ett urval av landstingen (Stockholm, Vastra Gotaland, Kalmar, Blekinge
och Vasternorrland). Stockholms lans landsting ansags viktig att ha med pa
grund av sitt stora utbud av leverantorer, varfor leverantdrerna darifran
valdes ut separat, medan resterande urval av landstingsleverantorer lottades.
Fran en totallista av 579 godkanda kommun- och landstingsleverantérer
valdes sedan ett slumpvis antal leverantérer, av olika storlek, 3 stora, 3
mindre och 5 sma ut, som utgjorde underlag for fokusgruppsintervjuer som
genomfordes per telefon.

Kommuner

For att hitta lampliga kommunrepresentanter i malgrupperna for deltagande
i fokusgrupp gjorde konsultfirman, i samrad med Kammarkollegiet, en
indelning i stora, medelstora och sma kommuner® med utgéngspunkt fran
SKL:s indelning i kommunkategorier. Genom att kombinera antalet
invanare for kommuner (SCB090901) med uppgiften fran Socialstyrelsen
om vilka kommuner som infort eller hade beslutat infora valfrihetssystem
skapades en lista av mojliga kommuner att kontakta. Genom en
slumpvalsgenerator drogs tre kommuner fran varje kategori, med undantag
for Stockholm som valdes att inga i fokusgruppen pa grund av dess storlek,
antal leverantdrer och erfarenhet pa omradet.

Utvalda kommuner for fokusgruppsmotet:

Stora: Stockholm, Uppsala, MdlIndal
Medelstora: Enkoping, Osteraker, Vastervik

Sma: Trosa, Nordmaling och Rattvik/Leksand.
Landsting

Vad galler landstingen gjordes definitionen av ett stort, medel och litet
landsting direkt av Kammarkollegiet*. Fér landstingen valdes darefter

3 En férenkling av SKL:s uppdelning av kommuner i nio kategorier gjordes dar storlek fick
avgora: sma kommuner har < 15000 invéanare, medelstor kommun har 15000 till 50000
invanare och stora kommuner har > 50000 invanare.

* Sma landsting har under 200 000 invénare, medelstor har dver 200 000 invénare och stora
landsting har fler &n en miljon invanare.
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slumpvis tre representanter per kategori ut genom lottning. D4 antalet stora
landsting endast ar tre till antalet var det i praktiken enbart de 6vriga
kategorierna som nagot slumpmassigt val egentligen gjordes.

Utvalda landsting for fokusgruppintervjuer:

Stora: Stockholm, Vastra Gotaland och Skane
Medelstora: Vasternorrland, Ostergétland och Kalmar
Sma: Jamtland, Kronoberg och Blekinge
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Redovisning av hur malgrupperna har anvant
Valfrihetswebben

Bestallare i kommun och landsting har svarat tillfredstallande pa enkaten, se
tabell 1 nedan. Leverantorer har daremot en mycket lag svarsfrekvens.
Anledningen till leverantorernas laga svarsfrekvensen kan bero pa att
enkaten skickades ut fore semester da tempot i verksamheten kan vara hogt
samt att manga inte kanner till Valfrihetswebben och darfor inte prioriterade
att besvara enkéten.

Kammarkollegiet kan konstatera att den laga svarsfrekvensen hos
leverantorer leder till att undersdkningen i denna del ska tolkas med viss
forsiktighet.

Kollegiets ambition &r att under 2011 genomféra en liknande undersékning
dar malet &r ett mer statistiskt sakerstallt underlag framforallt fran
malgruppen leverantorer. Det ska uppnas genom att undersokningen
genomfors under en sésong med lagre arbetsanhopning, att svarstiden
utokas till tva veckor samt att urvalet av leverantérer forbattras.

Tabell 1. Antal tillfrdgade och svarsfrekvens.

Organisation Antal Antal svar Svars-
tillfragade (varav frekvens %

(varav fokusgrupp) fokusgrupp) (totalt)

Leverantor till 244 (6) 76 (6) 31

kommun

Leverantor till 335 (4) 59 (2) 18

landsting

Bestéllare i kommun 117 (6) 74 (6) 63

Bestéllare i landsting 21 (8) 16 (8) 76

Totalt 771 (24) 225 (24) 31%

Leverantor till kommun

En typisk LOV-leverantor till kommuner hittar annonser i forsta hand pa
kommunens hemsida. Knappt halften uppger att de aldrig letar efter
annonser pa Valfrihetswebben, men nastan 20 procent uppger att man letar
efter annonser pa Valfrihetswebben en gang per vecka eller mer.

Det ar de storre leverantdrerna som &r de mest frekventa anvéndarna av
Valfrihetswebben samtidigt som de storre leverantérerna i forsta hand hittar
annonser via upphandlingstjanster. Over en tredjedel av de stérre
anvandarna anger att de letar annonser en gang per vecka eller mer.
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Av svaren framgar aven att Valfrihetswebben tidigare var helt okand for ett
stort antal leverantorer innan dess existens nu uppmarksammats genom
utskicket av enkaten.

Av bade intervjuer med fokusgruppen och enkétsvar framgar att de
leverantorer som anvénder Valfrihetswebben i stort ar ndjda med den
information och den funktionalitet som erbjuds. De flesta av anvandarna
anser aven att Valfrihetswebben har betydelse for deras verksamhet.

Det &r de mindre leverantdrerna som ar mest ndjda med Valfrihetswebben,
det galler saval informationsinnehall som funktionalitet. Over halften av de
sma leverantorerna som anvander Valfrihetswebben anser att sidan har stor
betydelse for verksamheten. De storre leverantorerna ar i allmanhet nagot
mindre ndjda och tillméater aven Valfrihetswebben en nagot mindre
betydelse for verksamheten.

Det framgick av intervjuerna att leverantdrerna anvander Valfrihetswebben
som ett komplement till 6vriga informationskallor och tjanster fran olika
upphandlingsverktyg. Valfrihetswebben bidrar till att ge en
marknadsoversikt i en sammanstalld form, nagot som inte erbjuds i det
formatet pa annat satt. Av intervjuerna med fokusgruppen framgick att
tillgang till statistik ytterligare skulle 6ka marknadsoverblicken. Statistik av
intresse skulle kunna vara antalet godkanda utférare, antalet brukare och
uppdrag som kommuner lagger ut inom Valfrihetssystem.

De synpunkter som framkommer handlar om att det kan vara svart att fa en
bra helhetssyn dver innehallet genom att man hanvisas till kommunernas
olika hemsidor. De forslag pa nya funktioner som svar pa 6ppna fragor i
bade intervjuer med fokusgruppen och enkat utgér énskemal om att all
information borde finnas samlat pa ett stélle och inte utspritt pa olika
webbplatser. Ett exempel pa det ar var forfragningsunderlaget publiceras,
direkt pa Valfrihetswebben eller om leverantéren maste klicka vidare till
kommunen eller landstingets hemsida. Det ar for 6vrigt samma funktion
som i de styrda enkatfragorna om majlig ny funktionalitet som har hogst
prioritet.

Bade enkat och intervjuresultatet visar pa ett stort intresse av att
funktionaliteten pa Valfrihetswebben bor utokas. Utéver en dnskan om att
all information borde finnas pa en plats ar det framst nya funktioner for
automatisk bevakning och battre urvalsmdéjligheter som prioriteras.
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Leverantor till landsting®

Det ytterst laga antalet anvandare av valfrihetswebben bland leverantorerna
till landstingen gor att det ar omdjligt att dra nagra slutsatser av
undersokningen avseende anvandningen av valfrihetswebben och férslag pa
mdjliga nya funktioner.

| kollegiets intervjuer med fokusgruppen och i enkétsvaren framkom att
ingen av leverantérerna soker annonser och affarsmojligheter inom LOV-
omradet pa Valfrihetswebben. De flesta hittar informationen pa kommunens
och/eller landstingets hemsida, men det finns &ven de som inte alls vet var
informationen hittas.

Bestallare i kommunen av vard och omsorg

Den typiska kommunen anvander sig av Valfrihetswebben for att dels
publicera annonser, dels bevaka vad andra kommuner gor pa omradet.
Publicering har i genomsnitt inte skett mer &n nagon gang per ar, medan
bevakning gors ndgon gang per manad eller halvar.

Kommunernas publicering av sina annonser sker, utdver den obligatoriska
publiceringen pa Valfrihetswebben, framfor allt pa:

1. Kommunens hemsida
2. Lokalpressen
3. Kommersiella webbplatser for upphandlingstjanster

Den webbsupport som Kammarkollegiet erbjuder kommuner och landsting
omnamndes inte under fokusgruppsmotet som nagot problem, men enkéten
antyder att det finns forbattringsmdojligheter for kollegiets support till
kommunerna.

Det framkom pa saval fokusgruppsmaotet med kommunerna som i
enkatundersokningen att de funktioner som erbjuds pa Valfrihetswebben
inte riktigt uppfyller kommunernas behov. Enligt fokusgruppen bor
Valfrihetswebben forbattras genom att hela forfragningsunderlaget kan
laddas upp samt att rubriker och vagledning inférs vid annonsering vilket
aven skulle medfdra en battre dverblick. Fokusgruppen efterfragade dven en
statistikfunktion. Statistiken kan rora ersattningsnivaer, antal utforare och
antal kunder som valt utférare etc. Enkatundersdkningen bekraftade
fokusgruppens 6nskemal om nya funktioner, dar uppladdat
forfragningsunderlag fick hogst nyttopoéng, foljt av begrepp och sékord.

Pa fokusgruppsmotet och i enkéten framkom att kommunerna &dr osakra pa
om Valfrihetswebben i praktiken ger fler ansokningar fran kvalificerade

® Har finns en méjlig snedvridning av urvalet av de 335 leverantdrerna eftersom manga ar
sma vilket inte ar typiska leverantérer till landsting. Detta da leverantdrer till Stockholms
landsting som har lang erfarenhet av valfrihetssystem fick en stark genomslagskraft i
forhallande till 6vriga utvalda landsting med kortare erfarenhet.
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leverantorer eller om leverantdrer hittar kommunens annonser via den
kanalen.

Ur ett nyttoperspektiv kan det dven vara intressant att notera att saval
kommuner som utférare anvander Valfrihetswebben for samma syfte, att
leta information, vilket &ven bekréftas av att man prioriterar méjlig ny
funktionalitet pa likartat satt.

Bestallare i landsting av hélso- och sjukvard

En generell iakttagelse ar att landstingen séllan anvéander Valfrihetswebben.
De som besvarat fragan om hur ofta de lagger in annonser uppger att de
lagger in annonser en gang per ar eller mer séllan. Dessutom foredrar de att
behova lagga sa liten arbetsinsats som majligt pa Valfrihetswebben och vill
heller inte att annonsernas utformning ska styras upp. Malgruppen anser att
det finns risk for att styrningen skulle forsvara forfarandet samt att man anda
har informationen pa sin egen webbsida och lankar till den fran
Valfrihetswebben.

Tre landsting foreslar att hela forfragningsunderlaget ska laggas in pa
Valfrihetswebben. For 6vrigt ar synpunkterna fran landstingen valdigt
spridda avseende Valfrihetswebbens betydelse for verksamheten och det gar
darmed inte att dra ndgon generell slutsats avseende det.

Landstingen anser att det ar enkelt att 1agga in annonser och att de
funktioner Valfrihetswebben erbjuder i stort sett fyller deras behov, vilket
kanske ar forstaeligt om man ser till hur landstingen anvander
Valfrihetswebben.

De flesta representanterna for landstingen tror inte att leverantdrerna hittar
till dem via Valfrihetswebben och i stort kan man séga att svaren fran deras
leverantorer bekréftar detta. Landstingen har redan upparbetade kontakter
med leverantdrer sedan innan LOV infdrdes, de vet vilka leverantorer som
finns och vilka man géarna ser som leverantorer. Det forekommer att
landstinget kontaktar leverantdren direkt for att marknadsféra annonsen. Vid
ett par av intervjuerna fordes samtidigt fram att det skulle vara 6nskvart att
fa information om hur manga och aven vilka som har tagit del av annonsen.
Syftet skulle vara att utvdardera om annonsen har haft avsedd effekt.

Landstingen gavs maéjlighet att via en 6ppen fraga ange vilken ny
funktionalitet for Valfrihetswebben de sag behov av, men de hade svart att
ge nagot direkt svar. Forst efter forslag pa vilken funktionalitet som skulle
kunna vara aktuell framkom att landstingen ser en viss nytta i att fa tillgang
till statistik och nyckeltal samt diskussionsforum pa Valfrihetswebben.
Exempel pa statistik dr att antalet offentliga respektive privata vardcentraler
i respektive landsting redovisas manatligen. En annan funktion som ett par
av landstingen ansag onskvard ar ett paminnelsemail om att annonstiden ar
pa vag att ga ut.
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Landstingen ser idag inte nagot tydligt mervarde i att anvanda
valfrihetswebben utan det ar nagot de gor av formella skal. Vad galler
framtiden vill man inte ha nagot som forsvarar annonseringen, utan vill att
det ska vara enkelt att lagga in annonserna. Om nagon ytterligare
funktionalitet ska inforas for valfrinetswebben sa ar det i forsta hand
statistikuppféljning och diskussionsforum som efterfragas, samt en
paminnelse om att annonstiden &r pa vag att ga ut.

Sammanfattning av malgruppernas anvandning

Kollegiet konstaterar att malgrupperna anvander Valfrihetswebben pa olika
satt. Kommuner ser webbplatsen som en méjlighet till omvarldsbevakning
och erfarenhetsutbyte medan landstingen ser databasen mer som en formell
annonsplats som lagstiftningen kraver att de anvander. Bade kommuner och
landsting staller sig fragande till om det ar pa Valfrihetswebben som
leveranttrerna hittar annonserna, vilket bekréftas av att leverantorer ofta inte
kanner till Valfrihetswebben men de som gor det anser att den fyller en
funktion for verksamheten.

Malgrupperna &ar dverens om att Valfrihetswebben kan forbattras med ett
antal funktioner. Detta diskuteras i féljande avsnitt.

Diskussion utifran malgruppernas syn pa den fortsatta
utvecklingen av Valfrihetswebben

Detta avsnitt tar upp de forslag pa forandringar av Valfrihetswebben som
framkommit i undersokningen. Forslagen analyseras och problematiseras.

Information om Valfrihetswebben

Regeringens uppdrag till Kammarkollegiet &r att utveckla och driva
Valfrihetswebben®. Kollegiet ska sakerstélla att det &r enkelt och
overskadligt att som leverantor hitta méjligheter att anséka om
godkannande’. Undersékningen visar att ett stort antal leverantorer inte
kéande till webbplatsen, men ocksa att kommunerna fragar vilket ansvar
kollegiet har att marknadsfora webben.

Kammarkollegiet har ett ansvar for att kommunicera Valfrihetswebben och
konstaterar att det behovs 6kade insatser mot dess malgrupper for att
kannedomen om databasen ska 0ka.

Kollegiet har redan planerat for fler insatser for att 6ka kdnnedomen om
webben. Dessa &r att sokbarhetsoptimera Valfrihetswebben, att forbéattra
informationen pa Upphandlingsstodets webbplats och att i andra

®S2008/5749/ST
" Prop. 2008/09:29, Lag om valfrihetssystem
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sammanhang sa som vid deltagande eller anordnande av aktiviteter aktivt
sprida information om den. En diskussion med kommuner och landsting ska
ocksa foras for att hitta former for hur de kan och bér kommunicera
Valfrihetswebben till saval befintliga som nya leverantorer.

Annonsen

Enkla mindre forbattringar som efterfragats i undersékningen &r att utoka
antalet tecken i beskrivningsféltet och inféra mojligheten att ange fler &n en
kontaktperson. Tydliga instruktioner till kommuner och landsting om hur
annonsen ska fyllas i for att ge mer kvalitativ forstahandsinformation till
informationssokande leverantorer bor i detta sammanhang tas fram och
kommuniceras.

Kollegiet konstaterar att detta bor kunna genomforas, men vill samtidigt
peka pa att eventuell 6vrig utveckling av upphandlingsannonsens struktur
eller utseende bor ske i ndra anknytning till det standardiseringsinitiativ
inom SFTI® som pagar under Kammarkollegiets ledning. Ett forslag till
svensk standard pa elektroniska upphandlingsannonser under troskelvardena
tas fram fOr narvarande och kommer att 1aggas fram for beslut i oktober
2010. Resultatet kommer darefter under borjan av 2011 att implementeras
av de storre nationella annonsportalerna for att underlatta spridning av
elektroniska annonser mellan olika publicerande akt6rer och for att forbattra
kvaliteten pa annonsernas informationsinnehall. Det &r viktigt att det inte
utvecklas sarlosningar for annonser vid LOV-upphandlingar utan stréavan
bor vara att en sadan annonsstandard dven ska anvéndas for
Valfrihetswebben med sa fa undantag som mdjligt. En standardiserad
elektronisk upphandlingsannons medger dven en forenklad spegling av
annonser som skapas i kommunens eller landstingets elektroniska
upphandlingsverktyg. Darmed undviks onddigt merarbete i samband med
annonsering och risken for att annonser med olika innehall publiceras och
sprids till leverantor.

Vad galler publiceringen av annonser avser Kammarkollegiet kontakta
nagra av de kommuner som angivit att kollegiets support for
Valfrihetswebben ar mindre bra for att identifiera forbattringsatgarder av
supportprocesserna.

Forfragningsunderlaget

Funktionen att gora forfragningsunderlaget tillgangligt pa Valfrihetswebben
(och alltsd inte enbart via lank) har efterfragats av saval kommuner som
deras leverantorer. Funktionen har dven bekraftats av enkatundersokningen
dar den rankats som funktionen med stérst nyttopoéng. Det &r endast
anvandargruppen bestallare i landsting som i saval intervjuer som enkétsvar
staller sig mer avvaktande till nyttan av en sadan funktion.

8 SFTI stér for Single Face To Industry och &r ett standardiseringssamarbete mellan stat,
kommun och landsting med Sveriges Kommuner och Landsting, Ekonomistyrningsverket
samt Kammarkollegiet som huvudmén.
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Kollegiet konstaterar att inforandet av en sadan funktion sannolikt skulle
avsevart minska eller helt eliminera ett stort antal problem med
Valfrihetswebbens tillgdnglighet och 6ka vardet i den tjanst som erbjuds.
Det ar emellertid inte helt okomplicerat att utveckla en funktion i
Valfrihetswebben for att aven kunna ladda upp forfragningsunderlag. For
det forsta bor ett sadant utvecklingsinitiativ ses i en bredare kontext dar
kollegiets uppdrag att driva utvecklingen av e-upphandling i allménhet vags
in. Ett krav pa att forfragningsunderlag ska finnas tillgangliga pa
Valfrihetswebben blir genast ett problem utifran den mer generella
malsattningen att forfragningsunderlag ska hanteras elektroniskt. De e-
upphandlingsverktyg som den privata marknaden i dagslaget tillhandahaller
erbjuder stod for helt elektroniska forfragningsunderlag, det vill saga
forfragningsunderlag dar all information &r strukturerad och kopplad till
databas, till skillnad fran exempelvis vanliga Office-dokument eller PDF-
filer.

Det &r i de elektroniska forfragningsunderlagen som en stor del av
effektiviseringspotentialen i e-upphandling finns, da dessa medger en helt
automatiserad hantering av inkomna ansokningar och majligheter att pa ett
enklare och mer effektivt satt arbeta med bade forfragningsunderlag for
upphandlaren och sjalva ansdkan for leverantéren. Detta kraver dock i
princip i dagslaget att bade upphandlare och leverantor arbetar med
forfragningsunderlag och ansokan i samma system, med koppling till
samma databas, vilket medfor att dagens system med lankar fran annons
direkt in i e-upphandlingssystemet &r nédvéndigt. En stravan mot att 6ka
anvandningen av e-upphandling innebér alltsa dven att en ansékande
leverantor ska arbeta direkt i e-upphandlingssystemet med sin ansokan. |
sadant fall blir en separat publicering av samma forfragningsunderlag pa
Valfrihetswebben i exempelvis Word- eller PDF-format kontraproduktivt,
och riskerar att missleda leverantor till att tro att ansdkan kan l&mnas in
aven pa andra satt. Ett krav pa publicering av forfragningsunderlaget pa
Valfrihetswebben &r darmed tveksamt.

En funktion for frivillig publicering av forfragningsunderlag ar tankbar,
sérskilt om detta begrénsas till att enbart omfatta méjligheten att bifoga
dokument till sjalva annonsen. En frivillig publicering innebar dock att
problem kan uppsta med vilken version av forfragningsunderlaget som ar
gallande, om detta dven har publicerats direkt pa en kommuns eller ett
landstings egen webbplats eller i ett upphandlingsverktyg. En alternativ
l6sning ar att forfragningsunderlaget istallet speglas till Valfrihetswebben
fran en primar kalla, exempelvis egen webbplats eller ett
upphandlingsverktyg. Detta skulle undanrdja eventuell versionsproblematik
men kréver framtagande av ett granssnitt gentemot dessa kallor for att
mojliggora speglingen, ndgot som kan bli tekniskt komplicerat for
inblandande parter.

Att ga mot en mer avancerad l6sning for hantering av forfragningsunderlag
rymmer aven det vissa tveksamheter. Den gallande arbetshypotesen och de
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prelimindra slutsatser som dragits i Kammarkollegiets mer generella arbete
pa e-upphandlingsomradet pekar tydligt pa att den privata marknad av e-
upphandlingsverktyg och annonsportaler som existerar i dagslaget i stora
drag ar fungerande och att nagra konkurrerande statliga centraliserade
system eller plattformar troligtvis inte &r vare sig nédvéndiga eller
onskvarda. Att darfor utveckla Valfrihetswebben i riktningen at att bli ett
elektroniskt upphandlingsverktyg, med funktionalitet som delvis
konkurrerar med det som redan tillhandahalls av den privata marknaden, blir
darmed tvivelaktigt.

Att utveckla en funktion for att kunna hantera forfragningsunderlag bor av
ovanstaende skal noga évervagas utifran ett bredare helhetsperspektiv dar
utgangspunkten bor vara att &ven Valfrihetswebbens utveckling ska ligga i
linje med det som mer generellt kommer att rekommenderas till regeringen
som forslag pa framtida arkitektur for e-upphandling enligt
Upphandlingsstodets arbetsplan for 2010. Kollegiet beddmer dock att ett
arbete med att forbattra kvaliteten pa lankar till forfragningsunderlag, sa att
dessa lankar direkt till forfragningsunderlag utan att leverantorer sjalva
behover leta pa kommuns eller landstings webbplats, bor dock kunna
genomforas omedelbart for att forbéattra tillgangligheten.

Standardisering av begrepp och sékord

Nya funktioner for att standardisera begrepp och sokord har efterfragats av
kommunerna. Behovet av detta har dven till viss del bekréftats av
landstingen i enk&tundersokningen, men dock avvisats av vissa av de
intervjuade landstingen. Funktionen utgor en viktig del for att kunna
forbattra sokmojlighet och urval pa valfrihetswebben.

Detta ar ett arbete som Kammarkollegiet kan utfora tillsammans med en
testgrupp med representanter fran malgrupperna eftersom begrepp och
sokord maste vara forankrat hos Valfrihetswebbens anvéandare.

Automatisk bevakning av nya och férandrade annonser baserat pa
verksamhetsprofil

Att automatiskt kunna bevaka intressanta nyheter pa valfrihetswebben
innebdr en uppenbar verksamhetsnytta. En notifieringsfunktion utgor darfor
den nést hogst prioriterade funktionen fér de kommunala leverantérerna,
men funktionen har dven efterfragats av kommunerna av samma skal.

Kollegiet avser att tillsammans med féretaget som driver och utvecklar
Valfrihetswebben ta fram en notifieringsfunktion baserat pa en majlighet for
leverantorerna att beskriva sin verksamhetsprofil.

Tillgang till statistik och nyckeltal

Tillgang till statistik och nyckeltal prioriteras hogst av landstingen men ges
nagot lagre nyttopoang an de hogst prioriterade funktionerna av leverantorer
och kommuner. Orsaken till att de ser olika pa detta behov kan vara att
leverantorerna till landstingen i regel utfor manga olika tjanster for flera
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typer av kunder &n vad leverantdrer i kommunerna gor. Landstingen kan
darfor ha ett storre behov &nh kommunerna av att sammanstalla statistik per
leverantor och for olika kundkategorier.

Kollegiet haller med om att en funktion for statistik och nyckeltal &r
tilltalande, men for att fa verkligt tillforlitlig statistik kravs att
Valfrihetswebbens malgrupper sjalva matar in manga uppgifter. Dar maste
en bedomning av malgruppernas nytta av statistiken i férhallande till den
administrativa kostnaden goras tillsammans med en representativ testgrupp.
Denna testgrupp maste ocksa definiera vilken statistik som efterfragas.

Nya funktioner for diskussionsforum och paminnelser om annonser som
forfaller utgor dven det funktioner med nytta fér kommuner och landsting.
Kammarkollegiet planerar att utveckla ett interaktivt element pa
Upphandlingsstddets webbplats och till den webbplatsen énskar kollegiet
kanalisera alla fragor om upphandling. Det innebér att en liknande funktion
pa Valfrihetswebben inte prioriteras. Daremot kan kopplingen mellan de tva
webbsidorna fortydligas liksom deras komplimenterade karaktar. Att
paminna om att annonsens forfallodatum torde vara enkelt att bygga in i
annonseringsfunktionen.

Om valfrihetswebben dessutom erbjuder nagon form av méatning av att
leverantorer tagit del av annonser sa bor nyttan for kommuner och landsting
Oka ytterligare. Detta &r en funktion som Kammarkollegiet avser att utreda
narmare.

Strukturen pa nuvarande startsida samt undersidor

Malgrupperna foreslar att man ska sérskilja kommuners och landstings
soksidor pa Valfrihetswebben och anpassa spraket till halso- och
sjukvardstjanster respektive socialtjanster. Forslaget skulle férenkla sokning
och underlatta for de olika malgrupperna. Denna forandring kommer
Kammarkollegiet att genomfora.

Utveckling som har skett varen 2010
Foljande forandringar pa Valfrihetswebben har utifran de I6pande kontakter
som kollegiet har haft med kommuner och landsting:

« Utokat antal tecken i annonstexten fran 600 till 900.

e Anvéndare har mgjlighet att &ndra publiceringsdatum. Vinsten ar att
om en kommun eller landsting har gjort férandringar i sin annons
eller forfragningsunderlag sa kan de som har notifieringssystem
(RSS) aktiverat fa en notifiering nar publiceringsdatumet dndras
eftersom det upplevs som en ny annons eller nytt
forfragningsunderlag.

e Mojliggjort for kommuner och landsting att vid annonsering
anvanda lankar med krypterad trafik d.v.s. https://

o En aktuellt- samt en informationsruta har lagt till pa
Valfrihetswebbens forsta sida dar Kammarkollegiet lagger in
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information om forandringar eller pagaende aktiviteter som kollegiet
genomfor pa databasen.

« Lagt till genitiv-s pa berérda kommuner samt andrat till stad pa
berérda kommuner.

Kollegiet har i april utvarderat hur VValfrihetswebben motsvarar svenska
krav pa webbplatsers funktionalitet. Utvarderingen gjordes utifran
riksdagens beslut fran ar 2000 om en nationell handlingsplan for
handikappolitiken samt 2008 ars regeringsstrategi for genomforande av
tillganglighetsmalen i den nationella handlingsplanen for handikappolitik.
Utvarderingen visade att Valfrihetswebben i allt vasentligt uppfyller de krav
som stélls pa myndigheters hemsidor avseende funktionalitet. De krav
Valfrihetswebben inte kommer att uppfylla ar kraven pa att kunna lyssna pa
innehallet och att erbjuda viktig information pa teckensprak. Funktionen
”lttl&st” kommer att utvecklas under hosten 2010.

Sammanfattning av forslag till utveckling av
Valfrihetswebben

Kammarkollegiet bedomer att flertalet av de forbattringsforslag som har
identifierats av Valfrihetswebbens malgrupper bér genomfaras. Merparten
ar dessutom av sadant slag att det ankommer pa kollegiet att dtgarda dem.
Nedan redogor kollegiet for:

- Vad Kammarkollegiet avser att utveckla under det narmsta aret

- Utveckling som beror av beslut fran externa parter

- Vad Kammarkollegiet inte avser att utveckla

Vad Kammarkollegiet avser att utveckla under det narmsta aret

1. Kammarkollegiet kommer att s6kbarhetsoptimera Valfrihetswebben,
forbattra informationen pa Upphandlingsstodets webbplats och att i
andra sammanhang sa som vid deltagande eller anordnande av
aktiviteter aktivt sprida information om databasen. En diskussion
med kommuner och landsting ska ocksa foras for att hitta former for
hur de kan och bér kommunicera Valfrihetswebben till saval
befintliga som nya leverantorer.

2. Mojligheten att utOka antalet tecken i annonsens beskrivningsfélt
och att inféra mojligheten att ange fler &n en kontaktperson har
efterfragats. Detta kommer att genomforas i vantan pa att den
standardiserade annonsen &r antagen.

3. Tydliga instruktioner kommer att tas fram och kommuniceras till
kommuner och landsting om hur annonsen ska fyllas i for att ge mer
kvalitativ forstahandsinformation till informationssdkande
leverantorer.
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10.

11.

12.

13.

Vad galler publiceringen av annonser ska Kammarkollegiet kontakta
nagra av de kommuner som angivit att Kammarkollegiets support for
Valfrihetswebben &r mindre bra for att identifiera
forbattringsatgarder av supportprocesserna.

Kammarkollegiet ska prova mojligheten att spegla
forfragningsunderlaget till Valfrihetswebben fran en primar kélla,
exempelvis egen webbplats eller ett upphandlingsverktyg. Detta
kraver framtagande av ett granssnitt gentemot dessa kéllor for att
mojliggora speglingen, nagot som dock kan bli tekniskt komplicerat
for inblandande parter.

Ett arbete med att forbattra kvaliteten pa lankar till
forfragningsunderlag, sa att dessa lankar direkt till
forfragningsunderlag utan att leverantorer sjélva behover leta pa
kommuns eller landstings webbplats, ska genomforas for att
forbéttra tillgangligheten. Det &r avhangigt av att kommuner och
landsting genomfor en &ndring av sina lankar.

Kammarkollegiet kommer att, tillsammans med en testgrupp med
representanter fran malgrupperna, se ver begrepp och sokord for att
i den man det ar mojligt standardisera dem

En notifieringsfunktion baserat pa en mojlighet for leverantorerna att
beskriva sin verksamhetsprofil kommer Kammarkollegiet att
utveckla tillsammans med foretaget som driver och utvecklar
Valfrihetswebben.

Att arbeta fram en funktion for statistik och nyckeltal ska ses dver
tillsammans med en testgrupp fran malgrupperna. En bedémning av
malgruppernas nytta i forhallande till kostnad kommer att géras som
far ligga till grund for att om funktionen ska utarbetas eller ej.

En paminnelsefunktion om att annonsen ar pa vag att ga ut ska, om
det ar tekniskt mojligt, byggas in i annonseringsfunktionen.

Kammarkollegiet ska se 6ver om Valfrihetswebben kan erbjuda
nagon form av métning av att leverantorer tagit del av annonsen.

Kollegiet kommer att sarskilja kommuners och landstings soksidor
pa Valfrihetswebben och anpassa spraket sa det blir mer anpassat till
hélso- och sjukvardstjanster respektive socialtjanster. Detta for att
forenkla sokning och battre anpassa webben till dess olika
malgrupper.

En funktionalitetsforbattring kommer att ske sa att tillgangligheten
till Valfrihetswebben okar. En lattlast text kommer ocksa att
publiceras pa Valfrihetswebben.
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Utveckling som beror av beslut fran externa parter
1. Nar beslut om en standardiserad annons fattats av SFTI kommer
Valfrihetswebben att strukturera annonsen efter den samt prova
mojlighet att spegla annonsen fran upphandlingsverktygen pa
marknaden.

Vad Kammarkollegiet inte avser att utveckla
2. Pa Upphandlingsstédets webbplats planerar kollegiet att infora ett
interaktivt element vilket innebér att forslaget om ett
diskussionsforum pa Valfrihetswebben inte ar prioriterat. Istéllet kan
Valfrihetswebbens besokare delta pd www.upphandlingsstod.se

3. Mot bakgrund av tidigare diskussion om e-upphandling pa s 12
kommer Kammarkollegiet inte utveckla en funktion for att publicera
forfragningsunderlag pa Valfrihetswebben i exempelvis Word- eller
PDF-format.

4. Kollegiet kommer inte heller utveckla databasen i riktningen mot att
bli en helhetsldsning liknande ett elektroniskt upphandlingsverktyg,
med funktionalitet som delvis konkurrerar med det som redan
tillhandahalls av den privata marknaden, sa tillvida inte regeringen
beslutar annorlunda i fragan.

Generaldirektor Claes Ljungh har beslutat i detta arende. Tf chefen for
Upphandllingsstodet Martin Sundelius, Nils Fjelkegard, Elisabeth Akrantz
och Sara Haglund, den senare féredragande, har medverkat i arendets
handlaggning.

Claes Ljungh
Generaldirektor

Sara Haglund


http://www.upphandlingsst%C3%B6d.se/

Kammarkollegiet
RAPPORT 18(2)
2010-08-27 Dnr24.1-5248-10

Bilagor

1. Anvandning av den nationella databasen for annonsering av
valfrihetssystem, Altran, 2010-07-009.

2. Enkat valfrihetswebben — kommuner med LOV i drift, Questback,
2010-08-24



aAalLTRan

Titel Forfattare Datum Version Sida
Anvéandningen av den nationella databasen | Henrik Busk 2010-07-09 1.0 1(63)
for annonsering av valfrihetssystem Magdalena Malmsjo

Anvandningen av den
nationella databasen for
annonsering av
valfrihetssystem

Bilaga 1
Dnr 24.1-5248-10




aAalLTRan

Titel Forfattare Datum Version Sida
Anvéandningen av den nationella databasen | Henrik Busk 2010-07-09 |1.0 2 (63)
for annonsering av valfrihetssystem Magdalena Malmsjo
Innehallsforteckning
1 SAMMANFATTNING AV RESULTAT ..ottt ettt sttt sra e sbe s bt sna s sae s sbeeebe s 4
2 BAKGRUND .....ouiiitiiiie ettt ettt ettt sttt et be et b e s b e s e e s be e ebe e ebe e beeabe et b e sbbesbaesbeesbeebesabesaeesbeeabeebeenns 5
2 R = 1 =SOSR SRR 5
2.2 IMALGRUPPER ...ttt it ittee e e ettt e e ettt e e stteeesetbeeeaaatee e e sbaeeeeebbeeeaaataeeesabeeeesabbeeeaastaesesbeaeesasbeaesanteesesseeeesssrenens 5
3 IMIETIOD ...ttt ettt ettt et st he e bt e ebe b e e st e e bt e e b e e s beesbeesbe e st e saeeeReeebe e ebeeabeenbesabesbbesbaesbeenbeeseesnees 6
K R U 1A 7 OO PP SRROPU PP 6
N OO R -1 =1 1 01 (0] =] G PP RRROUPRRO 6
3.1.2 L0101 111U T PSP 6
3.1.2.1  Utvalda kommuner fOr arbetSMOIE ........c.cviiiiiiiesie e ens 6
TN 0 T - o o 3 ] T USROS 6
3.1.3.1  Utvalda landsting fOr arbetSMOTE. .......cciveiiiiiii ettt raeneers 6
3.2 TILLV AGAGANGSSATT cettiiiiitiieeeetee e e ettt e e e ettt e e e etee e e setaeeesatbeeeeaateeeesbeeeesabbeeeaastaeeesssaeesatbeeesasteeeessseeessrrenann 7
4 (DY AN AN LN ISY AN LY T 1\ SR 8
4.1 INTERVIUER UTFORARE.....ccciittttiitttteiitteeesitueeesateseesassesesssteeeaastssseaassesesssseeasassseesassesesssesssssssesesasesessnnens 8
4.1.1  Anvandningen av ValfrinetSWEDDEN. ..o 8
4.1.2  Hur man upplever ValfrinetSWebDEN ...........cccoviiiii e 8
4.1.3  FUNKLIONEE SOM SAKNAS .....ccvievieiieitieitieiteeite et sttt ebeeebeebeetbesbaesbeesbeesbeesbesasesbeeabeeabeenbesnbestsesreens 9
4.1.4  Stangda fragor om framtidens ValfrinetSWEDD ............ccccviiiereeeinicess e 9
4.2  ARBETSMOTE KOMMUNER .....uvtiiiitieieiitteeeiitieeeseeteeeesesseessstbeeesaatsesesassesesssbesesaatsesesastessssbeeessasseeesssresesssens 9
42.1  Anvandningen av ValfrinetSWebDEN ..o 9
4.2.2  Hur man upplever ValfrinetSWeDDEN ... 10
4.2.3  FUNKLIONEE SOM SAKNAS ...cvviiivieiciie ittt ettt ettt ete et e et e st e e sbe e e sbseeebeeesbaeeebeeesbaeenbeeesteeenbeeeees 10
424 NYHOGNAIYS ...ttt bbbkt e bbbt ke bt b et e e et e benrenae 11
T = o] 4 (=] ] o PSSP 12
N T =4 1) ] OSSP 12
4.3 INTERVJIUER LANDSTING ..eeciiutitieitieeesitteeeesttneesssseseastsesesassesessssasesassssessassssessssesesassssesnssssessssesssansssessnsnns 12
4.3.1  Anvandningen av ValfrinetSWEDDEN. ..o 12
4.3.2  Hur man upplever ValfrinetSWebDEN ..o 13
4.3.3  FUNKLIONET SOM SAKNAS .....covviivierieiiitieetieiteesteeste e ste s e e e sae e sbeesbeebeesbestsesbaesbeesbeesbesstesnnesbeesbeereenns 13
4.3.4  Stangda fragor om framtidens ValfrinetSWEDD ............cccoviieiieeni e 13
4.4 ENKATUNDERSOKNING ...veeiiiitiiieiittee e ittt e eetteeessbaeeesetbesesestesesssbaeesabaesesassasesssbasesanbessessreeesisbeeesanseesesnsees 14
441 ENKEEUIFOIMNING ..ottt bbb b ettt bt 14
N U | oY E OO 14
443 UG BNKAISVAL ...ecviiiiiiicciie ittt ettt ettt e et e st e e eae e e sbbeeebe e e sbaeeebeeesbeeenbeeesbeeenbeeeees 14
4.5 BORTFALLSANALYS INTERVJUER OCH ENKATUNDERSOKNING ....ccciitvrieiitiieesiitieeesineeesnneeesssveeessneneessnnnns 14
5 SLUTSATSER. ...ttt ettt et ettt ettt et e et et e s beebeeat e st et et e s testeebesbeette s entesteatesre e 15
5.1 LEVERANTORER KOMMUNER .....ccttiiiiutreeiitteeeesitneeesiusesesssuesssassseesassssessssssssanssesesassssesssssssssnssssesassssessnsens 15
5.2 LEVERANTORER LANDSTING ....teittteitteeiteestreeseeessseessseessreessseessssessseessseesssssssssessesessssensssssssenssesssssesssesssns 16
5.3 BESTALLARE KOMMUNER ...ccitttiiteeittteireestreesseessseessseessssessseessssesssesssseessssessssessessssssenssssssssenssesssssesssesssns 16
5.4  BESTALLARE LANDSTING ....utttteiittteestteeesssteeesasteeeesnssesesssseseaasssseesassssesssseseeansessesassssessnsssesssssesesnnsesesnnnees 17
6 FORSLAG PA UTVECKLING OCH NYA FUNKTIONER ......ooivteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
6.1  MARKNADSFORING ......uvveeiiittieeeiteeeesittee et itbeeeeatteeeesetseeesstbeeeaataeeesasbeeessabeseeatbesesastesessnbeeeesabbeeeaasseesssnsees 19
6.2 MINDRE ANDRINGAR OCH FORBATTRINGAR .....cvvtiiiitreeeiitteeeeaitreeesetteeessbeeesaettesesasseeessseeessassesesassesssssens 19
6.3 PRIORITERADE NYA FUNKTIONER FOR NASTA VERSION......coiiiiiiiieiiiieeeiieeeesitveeeessteeessnvaeessssveeesnnsseessnnens 19
6.3.1  Hela forfragningsunderlaget kan laddas upp pa Valfrinetswebben ...........ccccoceeeviiieiccrererennae, 19
6.3.2  Standardisering av begrepp 0Ch SOKOF .........ccoiiiiiiiii i e 19
6.3.3  Automatisk bevakning av nya och forandrade annonser baserat pa verksamhetsprofil.............. 20




aAalLTRan

Titel Forfattare Datum Version Sida

Anvéandningen av den nationella databasen | Henrik Busk 2010-07-09 |1.0 3 (63)
for annonsering av valfrihetssystem Magdalena Malmsjo

6.4 OVRIGA NYA FUNKTIONER ATT OVERVAGA TILL NASTA VERSION ......coivviiviesserssesesessessssessessssessesneans 20

7 VALFRIHETSWEBBEN OCH ELEKTRONISKA UPPHANDLINGSVERKTYG .......ccccovvivienae 21

7.1 PROBLEMBESKRIVNING ... ..ccutttttttteesteeiteaaeaseesuessseasstesesssesssesseesteessessseassessssssssssesnsesssesssenssessesssesseesssesnees 21

7.1.1  Anskaffningsprocessen utan upphandlingSVerktyg ... 21

7.1.2  Anskaffningsprocessen med bara upphandlingSVerktyg ........cocoeeieeeiine i 21

7.1.3  Den nuvarande Valfrihetswebben tillsammans med upphandlingsverktyg...........cccccooeiinennnnne 22

A Y/ (0N M [ o 1 =1 TSP U U PR PR PSP 24

BILAGA 1: NYTTOANALYS VALFRIHETSWEBBEN .......ccccoiitiiiiiiiiiieeeee s 26

BILAGA 2: ENKATUNDERSOKNING




aAalLTRan

Titel
Anvéandningen av den nationella databasen
for annonsering av valfrihetssystem

Forfattare
Henrik Busk
Magdalena Malmsjo

Datum

2010-07-09

Version

1.0

Sida

4 (63)

1 SAMMANFATTNING AV RESULTAT

Av kommunernas tillfragade leverantorer letar ungefar halften efter annonser pa
Valfrihetswebben och dver 20% hittar annonser framst via Valfrihetswebben. De mindre
leverantérerna hittar i forsta hand annonser pa bestallarens hemsida, de storre i forsta hand
via upphandlingstjanster. Det ar de storre leverantdrerna som mest frekvent letar efter

annonser pa Valfrihetswebben. Leverantérerna ar i stort ndjda med informationsinnehall och

funktioner, och de flesta anser aven att Valfrihetswebben har en stor betydelse for deras

verksamhet. Atskilliga uppgav dock att Valfrihetswebben var okand innan enkétutskicket. De

negativa synpunkter som lyfts fram av anvandarna &r att det kan vara svart att fa en bra

oversikt.

Av tillfragade leverantorer till landsting letar 6ver 98% aldrig efter annonser pa
Valfrihetswebben och ett betydande antal uppgav att Valfrihetswebben var okénd innan
enkatutskicket. Leverantorerna letar annonser i storleksordningen varje manad och hittar i

forsta hand annonser pa bestallarens hemsida. Inga slutsatser om anvandning av och énskade
nya funktioner kunde goras da antalet svar fran anvandare var sa fa.

Kommuner som beslutat inféra LOV anvénder Valfrihetswebben framst for att bevaka
utvecklingen pa LOV-omradet och information soks ungeféar en gang per manad. Att detta

idag &r den viktigaste anvandningen av Valfrihetswebben bekraftades av de kommuner som

infort LOV, som deltog i fokusgruppsundersékningen. Ett antal av de stérre kommunerna

letar dock aldrig information pa Valfrihetswebben. Annonser publicerar kommunerna ungefar
en gang per ar. Flertalet kommuner anser att Valfrihetswebben har stor betydelse for

verksamheten, men &r osékra pa om den ger fler ansokningar eller om leverantorer hittar
annonser via den kanalen. Den funktion och information som erbjuds pa Valfrihetswebben

uppfyller inte helt kommunernas behov och de forbattringar som efterfragas 6verensstammer

i stort med leverantdrernas dnskemal om forbattrad oversikt.

Landstingen annonserar pa Valfrihetswebben ungefar en gang per ar, och ar nojda med

nuvarande informationsinnehall och funktioner. Landstingen ser inte nagot tydlig
verksamhetsnytta med Valfrihetswebben och ar tveksamma till om annonseringen déar ger fler
ansokningar eller om leverantorer hittar annonser den véagen. Landstingen avviker gentemot

kommunerna genom att foredra den nuvarande I6sningen och har med nagra fa undantag inga

onskemal om férandringar.

Vad avser forbattringar behover Valfrinetswebben marknadsforas mot leverantérerna. Okad
kédnnedom bor 6ka anvandningen och darmed &ven nyttan av annonseringen. En ny version
av valfrihetswebben bor i forsta hand utokas med funktioner som gor forfragningsunderlaget

tillgangligt direkt pa Valfrihetswebben, forbattrade sokmajligheter genom anvéandande av
standardiserade begrepp samt automatisk bevakning av nyheter och forandringar. | andra

hand bor funktioner for statistik, diskussionsforum och annonsbekréftelse évervégas.

Valfrihetswebben bor dven forses med funktion for import och export av strukturerad

information fran annons och forfragningsunderlag for att mojliggéra samverkan med

elektroniska upphandlingsverktyg.
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2 BAKGRUND
2.1  Syfte

Sedan den 12 januari 2009 ar den nationella databasen for annonsering av valfrihetssystem,
Valfrihetswebben, i operativ drift under Kammarkollegiets ansvar. Inom ramen for
Kammarkollegiets uppfoljning och vidareutveckling av Valfrihetswebben ska anvandningen
och malgruppernas forvantningar utredas. Utredningen kommer att utgora grunden for
Kammarkollegiets vidare utveckling och forvaltning av databasen. Se vidare
Kammarkollegiets dokument Dnr 162-2940-10.

Aven en genomgang och problematisering av hur och i vilken utstrackning elektroniska
upphandlingsverktyg och Valfrihetswebben kan samverka ingar i utredningen.

2.2 Malgrupper

Malgrupper for undersékningen var anvéandare av Valfrihetswebben fran bade ett leverantors-
och bestallarperspektiv.

For malgruppen leverantdrer sa var tanken att forsoka na bade faktiska och mojliga framtida
leverantorer. Det fanns dock ingen mojlighet att enkelt fa tillgang till framtida leverantorer,
sa malgruppen fick begransas till de leverantorer som redan idag ar utforare i landsting
och/eller kommun.

Pa bestallarsidan utgjorde malgrupperna samtliga landsting, samt de kommuner som antingen
infort eller beslutat infora LOV, och darmed hade en koppling till anvdndande av
Valfrihetswebben.
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3 METOD

3.1 Urval

3.1.1 Leverantorer

FOr att hitta leverantdrer genomfordes arbetet att inventera hemsidor for samtliga kommuner
som infort valfrihetssystem samt for ett urval av landstingen (Stockholm, Véstra Gétaland,
Kalmar, Blekinge och Vasternorrland). Stockholms lans landsting ansags viktig att ha med pa
grund av sitt stora utbud av leverantdrer och valdes darfor ut separat, medan resterande urval
av landsting lottades fram. Fran den totallista av 665 godkanda kommun- och
landstingsleverantorer valdes sedan ett slumpvis antal leverantorer, av olika storlek, 3 stora, 3
mindre och 5 sma ut, som utgjorde underlag for telefonintervjuer.

3.1.2 Kommuner

For att hitta lampliga kommunrepresentanter i malgrupperna for deltagande i arbetsmote
gjordes tillsammans med Kammarkollegiet och utifran SKLs riktlinjer en indelning i stora,
medelstora och sma kommuner. Genom att kombinera antalet invanare for kommuner
(SCB090901) med uppgiften fran Socialstyrelsen om vilka kommuner som infért eller har
beslutat infora valfrinetssystem skapades en lista av mojliga kommuner att kontakta. Genom
en slumpvalsgenerator drogs tre kommuner fran varje kategori, med undantag for Stockholm
som valdes in utan slumpens hjalp, da Stockholms storlek, antal leverantorer och erfarenhet
pa omradet medforde att Kammarkollegiet 6nskade att Stockholm skulle inga i fokusgruppen.

3121 Utvalda kommuner for arbetsmote
Stora: Stockholm, Uppsala, MéIndal
Medelstora: Enkoping, Osteraker, Vastervik

Sma: Trosa, Nordmaling och Rattvik/Leksand.

3.1.3 Landsting

Vad galler landstingen sa erhélls definitionen av ett stort, medel och litet landsting direkt av
Kammarkollegiet. For landstingen valdes darefter slumpvis tre representanter per kategori ut
genom lottning. D4 antalet stora landsting endast ar tre till antalet var det i praktiken enbart
de dvriga kategorierna som nagot slumpmassigt val egentligen gjordes.

3.1.3.1 Utvalda landsting for arbetsmote

Stora: Stockholm, Véstra Gétaland och Skane
Medelstora: Vasternorrland, Ostergétland och Kalmar
Sma: Jamtland, Kronoberg och Blekinge
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3.2 Tillvagagangssatt

Efter att urvalet av representanter for deltagande i arbetsméten och intervjuer fardigstéllts
genomfordes en enkel prelimindr nyttoanalys av anvandningen av Valfrihetswebben
tillsammans med Kammarkollegiet. Resultatet av analysen gav en arbetshypotes (se bilaga 1)
som sedan anvandes som underlag for forstaelsen av intervjusvar och aven for att konstruera
mer styrda intervjufragor och enkatunderlag.

Utvalda leverantdrer kontaktades via telefon och intervjuades angaende sin kdnnedom om
och sitt anvéndande av Valfrihetswebben.

For kommunerna och landstingen var forsta delen av arbetet ténkt att genomfdras i form av
ett arbetsmote omfattande en halv arbetsdag, men pa grund av for Iagt deltagande fran
landstingen kunde arbetsmote inte genomforas. Landstingens syn pa Valfrinetswebben
undersoktes darfor med hjalp av telefonintervjuer respektive ett personligt mote med
representant for landstinget i Stockholm.

Ett arbetsmote kunde daremot genomfdras med kommunerna. Efter aterbud och uteblivande
var deltagande kommuner Enkoping, Osteraker, Uppsala, Trosa som samtliga infért LOV och
Rattvik/Leksand som belutat inféra LOV.

Slutligen genomférdes under vecka 24 en webbaserad enkdtundersokning. Enkéten skickades
inte ut till de kommuner och landsting som deltagit i arbetsmote eller intervjuats. Bortrédknat
dessa skickades enkéten ut till de via bestallarnas hemsidor framselekterade leverantérerna
(se 3.1.1), samtliga landsting samt de kommuner som enligt information fran Socialstyrelsen
16 maj 2010 beslutat inféra men ej infért LOV.
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4 DATAINSAMLING

4.1 Intervjuer utférare
4.1.1 Anvandningen av Valfrihetswebben

Av de intervjuade utforarna sa sig ett flertal kanna till VValfrihetswebben och anvanda sig av
den i sin verksamhet. De leverantdrer som inte kande till Valfrihetswebben sa sig ha tagit del
av annonsen direkt pa kommunens hemsida, i nagot fall efter en direkt
marknadsforing/past6tning av kommunen.

Av svaren fran uppgiftslamnarna kan man urskilja tvd huvudanvandningar av
Valfrihetswebben. Man anvénder sig av Valfrihetswebben for att sdkerstélla att man inte
forbisett nagon affarsmajlighet och for att fa en 6versikt av hur marknaden ser ut och
utvecklas.

Att regelbundet soka pa Valfrihetswebben gors som ett komplement till Gvriga
informationskallor och tjanster fran olika upphandlingsverktyg man prenumererar pa. Dessa
regelbundna besck pa Valfrihetswebben syftar till att vara saker pa att man inte missat en
intressant affarsmojlighet. Valfrihetswebben kan darfor anses skapa verksamhetsnytta genom
att alla annonser faktiskt sakert finns pa en plats, eftersom man inte helt kan lita pa att man
faktiskt kan ta del av alla mojligheter via 6vriga tjanster och informationskéllor.

Den andra huvudsakliga anvandningen av Valfrihetswebben handlar om att fa information
och en fokuserad 6versikt 6ver hur marknaden ser ut och utvecklas inom omradet. Genom att
fokuserad intressant information sakert finns samlad pa en plats sa kan Valfrihetswebben ge
marknadsoversikt och beslutsunderlag uppstallt pa ett annat satt 4n vad andra
informationskallor kan ge.

Nar det galler verksamhetsnyttan av Valfrinetswebben sa papekades dven att arbetet med att
hitta annonser och mgjligheter till anbud endast utgdr en mindre del av den totala
anbudsprocessen.

4.1.2 Hur man upplever Valfrihetswebben

Av de utforare som kénner till och anvéander sig av Valfrihetswebben svarar samtliga pa en
oppen fraga att den fungerar bra och att man i stort ar nojd.

Pa den 6ppna fragan om nagot som fungerar mindre bra sa ror de fa synpunkter som
framkommer att man har rakat ut for att det finns lankar som inte pekar till ratt stalle eller inte
ens fungerar. En av de intervjuade personerna uppgav sig &ven ha drabbats av felaktiga
uppgifter pa Valfrihetswebben genom att informationen inte stamde 6verens med
informationen pa kommunens hemsida, vilket medférde onddigt merarbete. Dessutom
gjordes ingen rattning pa Valfrihetswebben trots att detta patalades for kommunen.

Det andra problemomradet handlar om tillgangen till information. Det upplevs som svart att
fa en bra 6verblick pa grund av att informationen i praktiken ligger pa kommunernas olika
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hemsidor och att Valfrihetswebben darfor upplevs som “spretig”, vilket forsamrar

overskadligheten och gor det svart att avgora vad som galler i olika kommuner. Det
framfordes aven att det kan vara svart att se vilken information som ar ny. Olika kommuner
kraver olika information och anvéander olika sokbegrepp vilket gor det svart att veta om man

hittat alla méjligheter, men i allmanhet sa fungerar vanliga sokord som "hemtjanst” och

"valfrihetssystem”.

4.1.3 Funktioner som saknas

Respondenterna hade i allmanhet svart att pa en 6ppen fraga kunna ange nagra funktioner

som man anser saknas pa dagens valfrihetswebb vilket dven Gverensstammer med att man i
stort & ndjd med hur Valfrihetswebben fungerar.

Pa den 6ppna fragan om man anser att det finns funktioner som saknas framkom endast
onskemal om att all information borde finnas pa samma stélle samt att det borde finnas
mojlighet att pa nagot satt samla intressanta kommuner och/eller landsting i egna favoriter.

4.1.4 Stangda fragor om framtidens valfrihetswebb

Baserat pa den preliminara nyttoanalysen (bilaga 1) for hur utforare kan tankas se pa
Valfrihetswebbens funktioner, och svarigheten att stalla 6ppna fragor runt saknade

funktioner, ombads de intervjuade att stallning till och utveckla nagra pastdenden om hur man
ser pa mojlig ny funktionalitet for den framtida Valfrihetswebben.

Storst samstammighet runt vad som ansags vara viktig ny funktionalitet ror mojligheten att

bevaka handelser pa Valfrihetswebben som matchar den egna profilen. Detta tillsammans
med mdjligheten att lista urval av annonser som matchar den egna profilen, genom en mer

enhetlig begrepps- och informationsstruktur, anses vara viktigast. Den funktionaliteten skulle

spara vardefull arbetstid eftersom man pa sa satt skulle slippa att manuellt bevaka nyheter,
sélla och sortera fram det man anser vara intressanta annonser.

Tillgang till historik och nyckeltal, som till exempel antalet godkéanda utforare och hur stor
volym som ldggs ut, anses &ven det vara en mycket intressant ny funktion med

verksamhetsnyttan att ge battre marknadsoverblick.

Nastan lika intressant vore det om alla annonser och all information fanns direkt pa

Valfrihetswebben med en Okad tydlighet for vilka kriterier som ska uppfyllas. Detta for att

slippa hoppa mellan olika sidor och darmed fa en battre dverblick.

Utférarna ar i allmanhet betydligt mindre intresserade av att Valfrihetswebben skulle erbjuda
nagon form av betygsattning eller annan recension av dem som utforare.

4.2  Arbetsmote kommuner

4.2.1 Anvandningen av Valfrihetswebben
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Den stora anvandningen av Valfrihetswebben for kommunerna handlar om att bevaka vad
andra kommuner gor inom valfrihetsomradet, en kommunal "benchmarking”. For
kommunerna ar det intressant att jamféra andra kommuners forfragningsunderlag om till
exempel ekonomi. Man hamtar dven goda exempel fran forfragningsunderlag och skaffar
information till beslutsunderlag fran Valfrihetswebben.

Man &r osaker pa om Valfrihetswebben i sig faktiskt ger fler eller battre ansokningar fran
utforare, men konstaterar att man inte vet och ser anvandningen av Valfrihetswebben delvis
som en formalitet. Man staller sig dven fragande till om Kammarkollegiet marknadsfor
Valfrihetswebben mot leverantorerna i tillrdcklig omfattning. Om inte leverantorerna kénner
till Valfrihetswebben kommer inga ansékningar fran nya leverantorer att komma in den
végen.

De medelstora kommunerna uppgav att man var mycket aktiva anvandare av
Valfrihetswebben, mer dn en gang per vecka. Man soker [6pande efter nya annonser for att
bevaka utvecklingen pa omradet. Det hander aven att man soker pa speciella sékord. Man ser
verksamhetsnytta i att man har kunnat bevaka utvecklingen i kommunerna, vilket inte kunnat
goras pa samma satt utan Valfrihetswebben.

De andra kommunerna uppgav sig vara betydligt mindre aktiva. De anvénde egentligen bara
Valfrihetswebben nar annonsen lades upp. Istallet soker man information direkt pa hemsidan
for de kommuner man &r intresserad att jamfora sig med, eftersom det &r dar den mesta
informationen finns att hdmta.

4.2.2 Hur man upplever Valfrihetswebben

Samtliga anser att annonssidan/anslagstavlan ar bra och har inte haft ndgra svarigheter att
skapa annonser.

Samtliga anser att det kan vara svart att hitta eftersokt information pa grund av att anvandaren
skickas runt till olika kommuners hemsidor av skiftande kvalitet och standard, att man ibland
hamnar pa sidor som kréaver l6senord samt att lankar ibland &r felaktiga eller endast hanvisar
anvandaren till en kommuns forsta sida for fortsatt sokning efter forfragningsunderlaget.

4.2.3 Funktioner som saknas

Arbetsmétet ombads darefter utan nagra styrande fragor identifiera saknade funktioner.
Foljande framkom:

Det skulle behovas fler och battre sok- och avgransningsmojligheter samt en ny funktion for
uppdateringsmail/bevakning kring specifika begrepp sasom LSS och andra typer av tjanster.
Det dr aven viktigt att beakta att det om 2-3 ar antagligen inte kommer att vara lika enkelt att
overblicka hela innehallet eftersom I6pande annonsering ger en kontinuerlig
informationstillvaxt.

En harmonisering med tydligare rubriker och vagledning nér man lagger in annonser utgér en
saknad funktion. Det finns till exempel idag inget generellt begrepp for "eget
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val/kundval/vardval”. Man vill ej lagga upp samma information tva ganger.
Forfragningsunderlaget skulle kunna, och borde, ligga bara pa Valfrihetswebben.

Vidare saknar man statistik och uppféljning som kan ge svar pa exempelvis vilka insatser
som gjorts i vilka kommuner och hur manga foretag som sokt sig fran andra kommuner till

den egna.

4.2.4 Nyttoanalys

Deltagarna ombads darefter att forsoka sammanstélla vilka verksamhetsmal man anser att en

ny version av Valfrihetswebben skulle kunna bidra till. Arbetet resulterade i féljande lista:

=  Minst 25% av verksamheten ska utforas av icke kommunal utférare

= Okad transparens genom att gora hela FFU tillgangligt och genom statistikuppfoljning

= Okad tillganglighet

= Battre kvalitet genom fler foretag

= Okad valfrihet for brukare

= Fler arbetstillfallen i sma och medelstora foretag
= Okad effektivitet

Onskemalen om ny funktionalitet frdn évningen om de funktioner som saknas i dagens

valfrihetswebb sammanfattades till féljande lista:

= Uppdateringsnotifiering (information om specifik fraga vars kriterier man satt upp i
systemet)

= Statistikfunktion

= ”Bast fore datum” med notifiering

= Hela forfragningsunderlaget tillgangligt pa Valfrihetswebben

= Rubriker och végledning vid annonsering

= Sokord och dverblickbarhet

Deltagarna ombads darefter identifiera vilken verksamhetsnytta dessa nya funktioner har
mojlighet att ge upphov till och hur de relaterar till de identifierade verksamhetsmalen.
Ovningen resulterade i foljande sammanfattade lista:

=  Spar tid

= Battre beslutsunderlag

= Okad riktighet i information

= Foljer gemensamma riktlinjer (standardisering)

= Ger verksamhets- och kompetensutveckling

Det visade sig svart for motesdeltagarna att direkt koppla samman den identifierade
verksamhetsnyttan med andra verksamhetsmal 4n ”Okad effektivitet”. Det indikerar att
deltagarna inte ser hur en ny version av Valfrihetswebben har mojlighet bidra till
verksamhetsmalen.

Den verksamhetsnytta for Valfrihetswebben som identifierades vid den preliminéra
nyttoanalysen (bilaga 1), ”Fler anbudssvar fran kvalificerade och specialiserade leverantorer”

skulle kunna utgodra den nytta som kan koppla samman Valfrihetswebbens funktioner med
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huvuddelen av verksamhetsmalen. Denna nytta ombads darfoér att kommenteras av
deltagarna. Det framkom da att man bedomde att en ny version av Valfrihetswebben
antagligen inte har mojlighet att bidra mycket till den nyttan, men konstaterade att man
egentligen inte vet. Detta da man ar mycket osdker pa om leverantorerna kanner till och
anvander Valfrihetswebben for att hitta nya uppdrag, eller om de efterfragade funktionerna
skulle kunna bidra till att de gor det i framtiden. Man sa sig dock villig att lagga in mer
information pa Valfrihetswebben om det var vad leverantérerna ville ha.

4.2.5 Prioritering

Nér det géller prioritering av verksamhetsnyttan var gruppen inte helt enig. Sett ur ett
tjanstemannaperspektiv sa ar det ”Ger verksamhets- och kompetensutveckling” som anses
vara den storsta nyttan. Genom att kunna soka pa specifika ord, ha all information pa samma
plats och darmed fa dverblickbarhet kan man fa tillgang till kunskap om hur andra kommuner
jobbar och dérmed effektivisera sitt eget arbete. Bland annat i arbetet att plocka fram
information for beslutsunderlag.

Fler leverantdrsansokningar ansags daremot hogst prioriterat av Osteraker.

4.2.6 Risker

Slutligen ombads gruppen att forsoka identifiera riskerna med att inféra en ny version av
Valfrihetswebben med den foreslagna funktionaliteten.

Det finns en risk att standardisering av rubriker och végledning vid valfrihetssystem ger
upphov till likriktning. Aven om standardisering av vissa benamningar gors s& maste
mojligheten att lagga in egna forklaringar finnas. Exempelvis funderade Trosa pa att bryta ut
delar av annonsen till separata annonser.

Ovriga risker i sasmmanfattning:

» Risk att tappa potentiella leverantrer om informationen inte finns pa flera stallen.

» Risk att det blir fel ndgonstans om informationen finns pa flera stallen.

» Risk att det kravs att samtliga leverantrer maste ha tillgang till dator.

= Risk att jamforbarheten 0kar — leverantorer jamfor kommunernas olika villkor och
ifragasatter.

4.3 Intervjuer landsting
4.3.1 Anvandningen av Valfrihetswebben

De intervjuade respondenterna i landstingen ansag sig ha anvant Valfrihetswebben i en
begréansad omfattning. Gruppen anvander sig inte av sidan sarskilt ofta och har hittills endast
lagt upp ett fatal annonser. Samtliga intervjuade anser att det fungerat bra och varit utan
problem att publicera annonser.

Ett fatal av respondenterna uppgav dven att man anvant dagens valfrihetswebb for att ta del
av hur andra landsting hade gjort i samband med att man skulle utforma och lagga upp sin
forsta annons. Man uppgav ocksa att man i viss man anvander dagens valfrihetswebb for att
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overblicka vad som hander inom andra landsting, men normalfallet &r att man efter
publiceringen av annonsen inte gar in och letar information sarskilt ofta pa Valfrihetswebben.

Ett antal av de intervjuade landstingen uppgav att de anvander upphandlingsverktyg och
anser att den obligatoriska annonseringen pa Valfrihetswebben egentligen inte ger nagot
mervérde for verksamheten, och man ifragasatter om annonseringen pa Valfrihetswebben i
praktiken ger nagra fler leverantorer. Man anser sig kanna val till de aktorer som finns pa
omradet och har aven i allmanhet goda kontakter via SKL for kunskapsutbyte. Ett antal av
landstingens representanter anser att Valfrihetswebben inte har nagon direkt inverkan pa
landstingens verksamhet. Landstinget har dock forstaelse for att det for kommunernas del ser
annorlunda ut. Det framkom aven fragor pa hur Kammarkollegiet marknadsfort
Valfrihetswebben (jmf 4.2.1).

4.3.2 Hur man upplever Valfrihetswebben

Av de intervjuade landstingen anser samtliga att VValfrihetswebben fungerar bra och utan
problem. Den enda synpunkt som framkom vad galler funktionaliteten ar att antalet tecken i
faltet for annonseringen ar for fa.

4.3.3 Funktioner som saknas

Respondenterna hade i allmanhet svart att pa en 6ppen fraga kunna ange nagra funktioner
som man anser saknas i dagens valfrihetswebb, vilket &ven dverensstammer med att man
anser sig n6jd med hur Valfrihetswebben fungerar idag.

De fa saknade funktioner som anda togs upp handlade om att det borde finnas en méjlighet
att lagga upp hela underlaget pa Valfrihetswebben tillsammans med funktionalitet for
notifiering for leverantorer. En annan funktion som saknas &r att kunna fa bekréftelse pa om
leverantorer faktiskt har tagit del av annonsen.

4.3.4 Stangda fragor om framtidens valfrihetswebb

Aven om grundinstallningen hos de intervjuade landstingsrepresentanterna ar att ”less is
more” vad galler verksamhetsnytta och Valfrihetswebben, sa framkom énda av de mer
stangda fragorna om mdjlig framtida funktionalitet, att nagon form av statistikfunktion skulle
kunna vara intressant. Detta ar kopplat till att det finns ett intresse att jamfora och ta del av
vad och hur mycket andra landsting gor och vilka leverantérer man har inom LOV-omradet.

Aven nya funktioner for diskussionsforum for LOV, rattsfall, nyheter inom om_rédet etcetera
bedémdes av flera respondenter kunna vara en tanke vard att utveckla vidare. Aven nagon
form av gemensamma standardavtal skulle kunna tillhandahallas via Valfrihetswebben.

Landsting som anvander sa kallade korta annonser kunde se ett varde i att systemet varnar
innan en annons forfaller. I allmanhet galler dock annonserna tillsvidare varfor nyttan av en
sadan funktion ar begréansad.
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Betygsattning av leverantorer borjar redan ta form pa andra stéllen. Det bedoms dessutom
vara svart att definiera entydiga kriterier, samt att det i praktiken inte ansags kunna ge sa stor
nytta, da en leverantér som uppfyller de formella kraven alltid har réatt att bli godkand
leverantor oavsett om den leverantoren tidigare har fatt ett daligt omdome fran ett annat
landsting. Har efterlystes darfor aven en lagandring.

Att standardisera begrepp och sokord &r respondenterna i stort skeptiska till och tycker att
principen med fritext och lankning till egna annonser och upphandlingsverktyg ar bra.

4.4 Enkéatundersokning
4.4.1 Enkatutformning

For att folja upp resultatet fran intervjuer och arbetsmatet skapades enkater indelade i tre
delomraden. Fragorna i delomrade 1 avsag att ge en allmén bakgrund. Fragorna i delomrade 2
avsag att ge en bild av hur malgrupperna anvander Valfrihetswebben. Fragorna i delomrade 3
avsag att skapa en bild av eventuell efterfragan och prioritering av de mdjliga nya funktioner
som framkommit under fokusgruppsintervjuer och fran arbetsmotet.

Enkatens fragor var utformade sa att respondenterna uppmanades att valja det alternativ som
passar bést. Ett "Vet ej” alternativ fanns &ven tillgangligt under flervalsalternativen dér ett
sadant svar var mojligt. Under delomrade 2 anvandes pastaenden om Valfrihetswebben med
en glidande skala med fyra alternativ fran ”Stammer helt” till "Stammer inte alls”. Det
uppmanades ocksa till egna synpunkter och forslag i fritext vilka redovisas under egna
synpunkter for respektive enkat.

4.4.2 Urval

For de leverantorer, kommuner och landsting som tidigare deltagit i intervjuer och arbetsmote
skickades ingen begéran om att fylla i enkéten.

4.4.3 Utfall enkatsvar
Utfallet av enkétsvaren redovisas i bilaga 2.

4.5 Bortfallsanalys intervjuer och enkatunderstkning

14 (63)

Organisation Antal Antal svar Svars- Antal som anvénder
tillfragade (varav intervju) | frekvens % Valfrihetswebben
(varav intervju) (totalt)
Leverantér kommun 244 (6) 76 (6) 31 47
Leverantor landsting 335 (4) 59 (2) 18 5
Kommuner 77 (6) 44 (6) 57
Landsting 21 (8) 16 (8) 76
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5 SLUTSATSER

5.1 Leverantdrer kommuner

En typisk LOV leverantor till kommuner &r en organisation bestaende av ett tiotal anstallda
som har avtal med endast en kommun. Verksamheten baseras mer an 50% pa LOV-
upphandling. Annonser hittar man i forsta hand pa kommunens hemsida. Utav enkatsvaren
framgar att 6ver 40% aldrig letar efter annonser pa Valfrihetswebben, men néstan 20%
uppger att man letar efter annonser pa Valfrihetswebben en gang per vecka eller mer.

Det &r de storre leverantdrerna som ar de mest frekventa anvandarna av Valfrihetswebben,
detta samtidigt som de storre leverantorerna i forsta hand hittar annonser via
upphandlingstjanster. Over en tredjedel av de stdrre anvandarna anger att de letar annonser en
gang per vecka eller mer. Av de storre leverantdrerna blev de flesta godkéanda enligt LOV
redan under 2008 medan de mindre i huvudsak blev godkanda under 2009.

Av svaren framgar aven att Valfrihetswebben tidigare var helt okand for ett stort antal
leveranttrer innan dess existens nu uppmarksammats genom utskicket av enkaten.

Av bade intervjuresultat och enkatsvar framgar att de leverantérer som anvander
Valfrihetswebben i stort & néjda med den information och den funktionalitet som erbjuds. De
flesta av anvéndarna anser &ven att Valfrihetswebben har en ansenlig betydelse for deras
verksamhet.

Det &r de mindre leverant6rerna som ar mest nojda med Valfrihetswebben, det galler saval
informationsinnehall som funktionalitet. Over 50% av de sma leverantérerna som anvander
Valfrihetswebben anser att sidan har stor betydelse for verksamheten. De storre
leverantorerna dr i allmanhet nagot mindre nojda och tillmater dven Valfrihetswebben en
nagot mindre betydelse for verksamheten.

Av de intervjuade leverantorerna framgick att man anvander Valfrihetswebben som ett
komplement till 6vriga informationskallor och tjanster fran upphandlingsverktyg.
Valfrihetswebben bidrar till att ge en marknadsoversikt i en sammanstélld form, nagot som
inte erbjuds i det formatet pa annat satt. Av intervjuerna framgick att tillgang till statistik
ytterligare skulle 6ka marknadsoverblicken. Av de leverantérer som anvéander
Valfrihetswebben ké&nner dver halften inte till om Valfrihetswebbens RSS-tjanst gor att man
uppmarksammar annonser.

De synpunkter som framkommer handlar om att det kan vara svart att fa en bra helhetssyn
over innehallet genom att man hanvisas till kommunernas olika hemsidor. De férslag pa nya
funktioner som svar pa dppna fragor i bade intervjuer och enkat utgor énskemal om att all
information borde finnas pa stalle. ”Informationen bor komma med en gang, ej efter ett antal
klick och inloggningar i opic”. Det ar for 6vrigt samma funktion som i de styrda
enkatfragorna om majlig ny funktionalitet erhaller den hogsta nyttopodngen.

Bade enkét och intervjuresultatet visar pa ett stort intresse av att funktionaliteten pa
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Valfrihetswebben utokas, utover att all information borde finnas pa en plats, framst med nya
funktioner for automatisk bevakning och béttre urvalsmajligheter. Den enda méjliga nya
funktion som avvisades av flertalet var nagon form av betygséattning av dem sjalva som
leverantorer.

5.2 Leverantorer landsting

Enkaten gick ut till 335 leverantdrer med primér inriktning mot landsting och 57 svar inkom,
varav endast 5 leverantorer svarade att de antingen letade efter annonser pa Valfrihetswebben
eller att de ej visste om verksamheten gjorde det. VVad galler var nagonstans de i forsta hand
hittar annonser och affarsmajligheter enlig LOV, sa har ingen angivit Valfrihetswebben som
alternativ. De flesta hittar informationen pa landstingets hemsida, eller svarar att de inte vet
var informationen hittas.

Det ytterst laga antalet anvandare av Valfrihetswebben bland leverantdrerna till landstingen
gor att det &r omajligt att dra nagra slutsatser av materialet avseende delomrade 2,
anvandning av Valfrihetswebben och delomrade 3, mojliga nya funktioner. Speciellt eftersom
de som svarat att de letar eller inte vet om de letar efter annonser pa Valfrihetswebben har
helt olika asikter, och utfallet darfor blir jamnt fordelat Gver hela skalan fran ”Stammer helt”
till ”Vet ej”, respektive vilken ny funktionalitet som skulle ge stdrst nytta.

Svaren fran intervjuer av leverantorer till landsting avviker inte fran de svar som framkom i
enkaten.

5.3 Bestallare kommuner

Utav 117 kommuner som antingen infort eller beslutat inféra LOV deltog 6 stycken pa
arbetsmotet. 4 representerade de kommuner som infort LOV och 2 de kommuner som
beslutat men ej dnnu infort LOV. Pa enkatutskicket till 71 kommuner erhélls 38 svar.

Enkaten gick ut till de kommuner som enligt informationen fran Socialstyrelsen den 16 maj
beslutat infora men ej infort LOV. Enkaéten gick aven ut till Stockholm, da de inte kunde delta
I arbetsmotet. Deras svar ar inte medréknade i bilaga 2 Enkatsvar bestéllare, men har tagits
hansyn till i det slutliga resultatet redovisat i detta kapitel. Det bor ocksa beaktas vid
utvarderingen av enkéatsvaren att det ar de kommuner som har for avsikt att komma igang
med sina valfrihetssystem eller som nyligen paborjat anvandandet som svarat vilket mojligen
kan forklara det relativt stora antalet Vet ej” svar runt anvandningen av Valfrihetswebben.

Utover den obligatoriska publiceringen pa Valfrihetswebben sa publicerar de tillfragade
kommunerna forst och framst annonser pa den egna hemsidan med undantag for sma
kommuner vilka i forsta hand ser lokalpress som annonsplats. Det &r i huvudsak de stora
kommunerna som anvéander upphandlingstjénst for annonsering.

Kommunerna anvander sig av Valfrihetswebben for att publicera annonser i
storleksordningen en gang per ar, vilket sker utan nagra stérre problem. Den support som
erbjuds omnamndes inte under arbetsmotet som nagot problem, men enkaten antyder att det
finns forbattringsmajligheter for Kammarkollegiets support till kommunerna.
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Den stora anvandningen av Valfrihetswebben for kommuner handlar om att regelbundet
bevaka vad andra kommuner gor pa omradet. Den typiska kommunen letar information en
gang per manad, men 6ver 30% av de tillfragade stora kommunerna letar aldrig efter
information pa Valfrihetswebben. Valfrihetswebben utgor ett utmarkt verktyg for att pa ett
effektivt satt kunna halla sig informerad om 6vriga kommuners utveckling pa omradet.
Endast 5% av de som svarat anser att pastaendet att Valfrihetswebben har stor betydelse for
verksamheten inte alls stammer pa dem.

Saval pa arbetsmotet med kommunernas fokusgrupp som i enkatundersokningen
framkommer att de funktioner som erbjuds pa Valfrihetswebben inte riktigt uppfyller
verksamhetens behov. Enligt arbetsmotet sa bor Valfrihetswebben férbattras genom att hela
forfragningsunderlaget kan laddas upp samt att rubriker och végledning infors vid
annonsering vilket dven skulle medfora battre 6verblickbarhet. Aven en statistikfunktion
efterfragades av deltagarna pa arbetsmétet. Enkéatundersokningen bekréftade arbetsmotets
onskemal om nya funktioner, dar uppladdat forfragningsunderlag fick hogst nyttopoang, foljt
av begrepp och sokord.

Pa arbetsmotet och enkat framkommer att kommunerna ar osakra pa om Valfrinetswebben i
praktiken ger fler ansékningar fran kvalificerade leverantorer eller att leverantorer hittar
kommunens annonser via den kanalen, och 14% av de tillfragade kommunerna anser att de
externa utférare man har inte har hittat annonsen via Valfrihetswebben. En fran
Kammarkollegiet utokad riktad marknadsforing utav Valfrihetswebben mot leveranttrerna, i
kombination med att hela forfragningsunderlaget med all relevant information gors tillganglig
pa Valfrihetswebben, skulle troligtvis medfora att fler leverantorer hittar potentiella uppdrag
via Valfrihetswebben. Darmed skulle Valfrihetswebben kunna bidra till verksamhetsmalen
(Minst 25% av verksamheten ska utforas av icke kommunal utforare, Béttre kvalitet genom
fler foretag, Okad valfrihet for brukare och Fler arbetstillfallen i smad och medelstora foretag)
genom att verksamhetsnyttan ’Fler anbudssvar fran kvalificerade leverantorer™ blir
verklighet.

Ur ett nyttoperspektiv kan det dven vara intressant att notera att saval kommuner som utforare
anvander Valfrihetswebben fér samma syfte, att leta information, vilket &ven bekréaftas av att
man prioriterar mojlig ny funktionalitet pa likartat satt.

5.4 Bestallare landsting

Utav 21 landsting har 16 svarat antingen genom intervjuer (8) eller genom att svara pa
enkaten (8). Att beakta vid redovisningen av resultatet nedan &r det relativt stora antalet Vet
ej” svar som inkommit pa enkéaten vad galler delomrade 2, anvandningen av
Valfrihetswebben.

Sammanfattningsvis kan sagas att landstingen idag inte ser nagot tydligt mervarde i att
anvanda Valfrihetswebben utan det ar nagot man gor av formella skal. Vad galler framtiden
vill man inte ha nagot som forsvarar annonseringen, utan vill att det ska vara enkelt att lagga
in annonserna. Om nagon ytterligare funktion ska inforas sa ar det i forsta hand
statistikuppf6ljning och diskussionsforum som efterfragas, samt en paminnelse om att
annonstiden &r pa vag att ga ut.
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Rent generellt kan ségas att landstingen sallan anvander Valfrihetswebben. De som svarat pa
hur ofta de lagger in annonser anger att de lagger in annonser en gang per ar eller mer sallan.
Det har framkommit att de foredrar att behdva lagga sa liten arbetsinsats som méjligt pa
Valfrihetswebben, och vill inte ha styrande annonseringsunderlag. Detta da man &r radd for
att styrningen skulle forsvara forfarandet samt att man anda har informationen pa den egna
webbsidan och lankar till den fran Valfrihetswebben.

Tre landsting avviker lite i undersokningen genom att foresla att hela forfragningsunderlaget
ska laggas in pa Valfrihetswebben. Noterbart i det ssmmanhanget ar att Jonkopings landsting,
som éar ett av de landsting som forordar att all information ska ligga pa Valfrihetswebben,
svarar att man aldrig &r inne pa Valfrihetswebben for att soka information samt att man inte
tycker att Valfrihetswebben har stor betydelse for LOV-verksamheten. FOr Ovrigt ar
synpunkterna fran landstingen valdigt spridda avseende Valfrihetswebbens betydelse for
verksamheten, och det gar darmed inte att dra ndgon generell slutsats avseende det.

Landstingen anser att det ar enkelt att 1dgga in annonser och att de funktioner
Valfrihetswebben erbjuder i stort sett fyller deras behov, vilket kanske ar forstaeligt om man
ser till hur landstingen anvéander Valfrihetswebben.

De flesta representanterna for landstingen tror inte att leverantérerna hittar till dem via
Valfrihetswebben, och i stort kan man saga att de svar vi fatt fran deras leverantorer bekraftar
denna asikt. Landstingen har redan upparbetade kontakter med leverantérer sedan innan LOV
infordes, vet vilka leverantérer som finns och vilka man gérna ser som leverantorer. Det
forekommer att landstinget kontaktar leverantdren direkt for att marknadsféra annonsen.

Relaterat till ovanstaende kan namnas en maéjlig ny funktion som har namnts vid ett par av
intervjuerna, och det ar att man énskar mojligheten att fa information om hur manga och
vilka som har tagit del av annonsen. Detta for att kunna vara séker pa att annonsen haft
avsedd effekt.

Vid dppen fraga pa vilken ny funktionalitet for Valfrihetswebben som man sag behov av for
framtiden sa hade landstingsrepresentanterna svart att ge nagot direkt svar. Forst efter forslag
pa vilken funktionalitet som skulle kunna vara aktuell framkom att landstingen ser en viss
nytta i att fa tillgang till statistik och nyckeltal samt diskussionsforum pa Valfrihetswebben.
En annan funktion som ett par av landstingen ansag dnskvard ar ett paminnelsemail om att
annonstiden &r pa vag att ga ut. Det gor att, vid sammanvagning av enkétsvar och intervjuer,
dessa tre nya funktioner ar de som man eventuellt skulle kunna se ett vérde i att fa tillgang
till.
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6 FORSLAG PA UTVECKLING OCH NYA FUNKTIONER
6.1 Marknadsforing

Saval kommuner som landsting har stallt sig fragande till hur Valfrihetswebben har
marknadsforts av Kammarkollegiet, och om Valfrihetswebben bidragit till att fler
leverantorer hittat deras annonser. Ett stort antal leverantorer har ocksa i enkaten svarat att
man inte har haft nagon kannedom om Valfrihetswebbens existens innan man fick fragan att
delta i enkaten. En marknadsfaringsinsats fran Kammarkollegiets och anonnsorernas, det vill
sdga kommuner och landstings, sida mot leveranttrer for att 6ka kdnnedomen om
Valfrihetswebbens existens kommer darmed sannolikt att 6ka anvandningen av
Valfrihetswebben fran leverantorernas sida och darmed nyttan av annonseringen for
kommuner och landsting.

Aven om Valfrihetswebbens funktioner forbattras utgor kannedomen om webbplatsens
existens en forutsattning for utnyttjande av dessa funktioner.

6.2 Mindre andringar och forbattringar

Enkla mindre forbattringar vore att utdka antalet tecken i beskrivningsféltet och infora
mdjligheten att ange fler &n en kontaktperson.

Att dessutom kontakta nagra av de kommuner som angivit att supporten for Valfrihetswebben
ar mindre bra skulle kunna ge uppslag till forbattringsatgarder av supportprocesserna.

6.3 Prioriterade nya funktioner for nasta version
6.3.1 Hela forfragningsunderlaget kan laddas upp pa Valfrihetswebben

Funktionen att ladda upp forfragningsunderlaget har identifierats av saval kommuner som
deras leverantorer. Funktionen har aven i bekréftats av enkétundersokningen dér den rankats
som funktion med storst nyttopoang. Det ar endast anvéndargruppen bestéllare i landsting
som i saval intervjuer som enkat staller sig mer avvaktande till nyttan av en sadan funktion.

Inférandet av funktionen skulle sannolikt avsevért minska eller helt eliminera ett stort antal
problemen med Valfrihetswebbens tillganglighet. Ett annat intressant resultat av en sadan
funktion ar att RSS funktionen dven kommer att kunna hantera andrade underlag. Genom att
kommunen och/eller landstinget lankar till annons och forfragningsunderlag pa
Valfrihetswebben fran den egna hemsidan kan &ven visst dubbelarbete och kvalitetsproblem
undvikas vid inférande av denna funktion.

6.3.2 Standardisering av begrepp och sokord

Nya funktioner for att standardisera begrepp och sékord har identifierats av kommunerna.
Funktionen har dven till viss del bekraftats av landstingen i enkatundersdkningen, men dock
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avvisats av vissa av de intervjuade landstingen. Funktionen utgdr en viktig del for att kunna
forbattra sokmaojlighet och urval pa Valfrinetswebben.

6.3.3 Automatisk bevakning av nya och férandrade annonser baserat pa verksamhetsprofil

En notifieringsfunktion utgor den nast hogst prioriterade funktionen for de kommunala
leverantorerna, men har dven efterfragats av kommunerna. Att slippa manuellt bevaka
intressanta nyheter pa Valfrihetswebben innebar en uppenbar verksamhetsnytta.

6.4 Ovriga nya funktioner att vervaga till nasta version

Tillgang till statistik och nyckeltal prioriteras hogst av landstingen men ges nagot lagre
nyttopoang &n de hogst prioriterade funktionerna av leverantrer och kommuner. Jamfor dven
Konkurrensverkets rapport, Uppfoljning av vardval i primarvarden*, dar det framgar att de
anser att databasen pa sikt bor innehalla uppgifter om vilka vardmottagningar som landstinget
har avtal med.

Nya funktioner for diskussionsforum och paminnelser om annonser som forfaller utgor aven
det funktioner med nytta for kommuner och landsting. Om Valfrihetswebben dessutom
erbjuder nagon form av matning av att leverantorer tagit del av annonser sa bor nyttan for
kommuner och landsting 6ka ytterligare.

Slutligen foreslas att Valfrihetswebben 6ppnas upp for import/export av strukturerade
dokument for att majliggora spegling av information fran annons och forfragningsunderlag.

* http://www.kkv.se/upload/Filer/Trycksaker/Rapporter/rap_2010-2.pdf
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7  VALFRIHETSWEBBEN OCH ELEKTRONISKA UPPHANDLINGSVERKTYG

Forutom undersokningen av anvandande av Valfrihetswebben ur ett bestéllar- och
utforarperspektiv, genomférdes en problematisering av hur elektroniska upphandlingsverktyg
och Valfrihetswebben kan samverka.

7.1 Problembeskrivning
7.1.1 Anskaffningsprocessen utan upphandlingsverktyg

I en starkt forenklad form kan anskaffningsprocessen for en upphandlande myndighet som
inte anvander elektroniska upphandlingsverktyg, beskrivas med en principiell processmodell
enligt figuren nedan. En eventuell annonsering pa myndighetens egen hemsida har
utelamnats da det inte paverkar problembeskrivningen. Enligt den genomférda
enkatundersokningen representerar figuren det vanligaste scenariot.

_________

N
| L 1
1 Ovriga 1
| aktiviteter i
| processen :

_________

Skapa annons
forfragnings-

underlag (FFU)
for VFW

Tadelav
anbud

Bestdllare

Utvérdera
anbud

Valfrihetswebben

_________

" 1
Ovriga |

aktiviteter i

processen :

_________

Skapa och
lédmna anbud

Utvérdera
méjligheter

Hitta annons
och FFU

Leverantor

7.1.2 Anskaffningsprocessen med bara upphandlingsverktyg

For den upphandlande myndighet som dnskar utnyttja mojligheten till effektivisering genom
att dra fordel av ett obrutet informationsflode fran annons till avslut, kan anskaffningen
beskrivas med en principiell processmodell enligt figuren nedan.
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Skapa annons

forfragnings- Tadel av
underlag (FFU) anbud

for verktyg

Bestillare

1 "
. Ovrij
Utvérdera ! Tiga
anbud 1
| processen

_________

aktiviteter i

1

_________

upphandlingsverktyg

""""""""""""" Elektroniskt S

Leverantor

Hitta annons Utvérdera
och FFU méjligheter

__________

| . 1
Ovriga
Skapa och ! L B . !
P aktiviteter i
lamna anbud 1 1
\ processen

_________

| en optimerad anskaffningsprocess baserad pa arendehantering och automatiserad
informationshantering férekommer ingen dubbelinmatning av information. Aven de
aktiviteter som hér endast beskrivs som ”dvriga aktiviteter i processen” ar foljaktligen
integrerade med det elektroniska upphandlingsverktyget, men har uteldmnats i figuren for

oversiktens skull.

7.1.3 Den nuvarande Valfrihetswebben tillsammans med upphandlingsverktyg

Lag (2008:962) om valfrihetssystem, kapitel 3 Annonsering paragraf 1:
”En upphandlande myndighet som beslutat att inratta eller férandra ett valfrihetssystem ska

annonsera pa den nationella webbplats som upprattats for andamalet. Férfragningsunderlag
ska tillsammans med annonsen finnas tillgangligt pa webbplatsen.”

Lagen medfor att en upphandlande myndighet som 6nskar utveckla och effektivisera
verksamheten genom anvandning av elektroniska upphandlingsverktyg erhaller foljande

principiella processmodell.




aAalLTRan

Titel Forfattare Datum Version Sida
Anvéandningen av den nationella databasen | Henrik Busk 2010-07-09 1.0 23 (63)
for annonsering av valfrihetssystem Magdalena Malmsjo

_________

N
Skapa annons Skapa annons I P 1
forfragnings- forfragnings- Ta del av Utvérdera ! kQV_rlga o
underlag (FFU) underlag (FFU) anbud anbud 2 tiviteter i H
for VFW for verktyg I\ processen ,'

Bestéllare

Elektroniskt
upphandlingsverktyg

Valfrihetswebben

Leverantor

--------- N

I . 1

Hitta annons Utvérdera Skapa och ! QV.nga .
. N aktiviteter i

och FFU mojligheter ldmna anbud 1 1

l processen 1

_________ .

Lagkravet i kombination med den nuvarande utformning av Valfrihetswebben medfor darfor
att kommuner och landsting i viss man maste hantera dubbel inmatning av information for att
genomfora annonseringsaktiviteten i anskaffningsprocessen. Enkatundersdkningen har visat
att ca 12% av landstingen och 19% av kommunerna ser upphandlingstjanster som sin
priméra annonsplats.

Ur ett processperspektiv kan den information som laddas upp pa Valfrinetswebben anses ha
natt sin slutstation och kan inte anvandas vidare i processflodet. Att enkatunderokningen
visar att 9% av landstingens och 58% av kommunernas tillfragade LOV leverantorer
anvénder Valfrihetswebben for att hitta annonser och att det vid intervjuerna har framkommit
att leverantorer som soker pa Valfrihetswebben dven bevakar upphandlingstjanster och andra
informationskallor gor antagligen att de kommuner och landsting som anvéander
upphandlingsverktyg kan kénna sig tveksamma till nyttan av denna dubbla annonsering.

Kravet att annonsering ska ske pa Valfrihetswebben for att leverantorer till kommuner och
landsting ska hitta alla de tjanster som efterfragas i landet pa ett oberoende, likvardigt och
lattillgangligt satt star darfor inte helt i samklang med 6kade krav pa effektivisering av
upphandlande myndigheters processer. Intresset for att anvanda elektroniska verktyg for
effektivisering av anbudsforfarandet finns dven fran leverantorernas sida. Merarbetet med
dubbel informationshantering vid annonseringen kombinerat med mojligheten till
effektivisering med elektroniska upphandlingsverktyg skapar darfor ett tryck mot att
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informationen pa saval Valfrihetswebben som myndigheters 6ppna hemsidor minimeras,
vilket i sin tur bidrar till den problembild for Valfrihetswebbens dversiktlighet och
tillganglighet som tydligt framkommit i den tidigare framstéallningen och &ven omnamns i
socialstyrelsens rapport Stimulansbidrag till valfrihetssystem enligt LOV i dldreomsorg
Delrapport juni 2010* "Man kan saledes inte komma at forfragningsunderlagen utan tillgang
till en sarskild kod. Det ar givetvis en forsvarande omstandighet och en inskrankning i
tillganglighet och insyn.”

Det ar &ven uppenbart att de mojliga forbattringarna av Valfrihetswebben som identifierats
under arbetet och presenteras i avsnitt 6 riskerar att ytterligare 6ka problemen med samverkan
med Valfrihetswebben och elektroniska upphandlingsverktyg.

7.2 Mojligheter

Beaktande det principiella resonemanget ovan utgér en méjlig 16sning for Valfrihetswebbens
samverkan med upphandlingsverktyg att funktionaliteten i Valfrihetswebben véxer ut till att
skapa en obruten informationskedija for hela upphandlingsprocessen for saval upphandlande
myndigheter som leverantérer. En sadan utveckling innebér i praktiken att utveckla och
tillhandahalla ett elektroniskt ”LOV upphandlingssystem” for bestallande myndigheter. Mot
bakgrund av de stora belopp som laggs pa offentlig upphandling, méjligheten till
effektivisering av offentlig forvaltning med elektroniska upphandlingsverktyg och den
strategiska betydelse sadana verktyg har for den upphandlande myndigheten kan en sadan
utveckling kanske utgora en tanke att vidareutveckla. Sadan funktionalitet kommer dock att
hamna langt utanfér de nuvarande ramarna for Valfrihetswebben enligt beskrivningen i lagen
om valfrihetssystem. Dessutom maste det beaktas att en sadan utveckling kommer att ske i
direkt konkurrens med dagens etablerade marknad for upphandlingstjanster, bade ur ett
funktionellt och kommersiellt perspektiv.

Som framkommit i de tidigare avsnitten har den annonsinformation som finns samlad pa
Valfrihetswebben ett unikt varde da alla annonser enligt lag finns samlade pa en plats med
den kvalitetsstampel en myndighets webbplats innebar. Genom att vanda pa det tidigare
resonemanget, att lata Valfrihetswebben expandera mot ett upphandlingsverktyg, och istallet
ta bort funktionaliteten kan man tanka sig ett scenario dar alla offentliga annonser alltid maste
publiceras pa en eller fler aktorers upphandlingstjanster. | ett sadant scenario sa blir sjalva
Valfrihetswebben med tillhérande upphandlingsverktyg i sig sjalvt en upphandlad tjanst dar
kammarkollegiet istéllet staller krav pa tillganglighet och 6ppenhet pa den tjanst som
upphandlas.

Ett tredje och mer nérliggande alternativ for att komma narmare den optimala
upphandlingskedjan och aven bibehalla huvudanvéandningen av dagens valfrihetswebb ar att
oppna upp for att annonsinformation och information fran forfragningsunderlag kan utbytas
som transaktionsmeddelanden med omgivande system. Med sadan funktionalitet skapas en
informationsspegling dar samma informationsinnehall i flera lagringsinstanser kan hallas
synkroniserade.

* http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18048/2010-6-4.pdf



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18048/2010-6-4.pdf
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Elektroniskt
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Leverantor
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Skapa och
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_______

_______
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aktiviteter i
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I sin enklaste form skulle det kunna innebéra att Valfrihetswebben férses med en
import/export funktion dar annonsinformation och information fran forfragningsunderlag kan

utbytas i form av sa kallade strukturerade dokument. Som ett forsta steg kan de viktigaste
gemensamma informationsfalten definieras och dérefter utbytas med automatik.

I en mer avancerad form skulle dessa strukturerade dokument kunna hanteras via sa kallade

webb-tjanster varvid en helt automatisk informations 6verforing mellan Valfrihetswebben
och kringliggande system kan uppnas. En sadan I6sning skulle innebéra att majoriteten av
dagens anvandare kan fortsatta att anvanda Valfrihetswebben som ett fristaende

annonssystem pa samma satt som idag, medan anvandare som 6nskar kombinera
Valfrihetswebben med upphandlingsverktyg bara behdver annonsera pa en plats.
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BILAGA 1. NYTTOANALYS VALFRIHETSWEBBEN
Nyttostruktur for Utférare
Bidrar till strategimal
Frigor resurser till karnverksamhet /
Okar effektivitet X X X
Okar omséttning X X X
Ger verksamhetsnytta
e}
T =
35 | 8 < £ % <.
gs | £ o 5, 3 2
35 o 85 | = 2 o X
= O © = > * (3] = @©
Co | = s 2 £ S _ |8 E o
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n'p O w3 n X @ = o S g9
SE.E| €28 ES | £ Fo | £82
ST c| = =Q T m © O L5
Mojliggor
Automatisk bevakning / notifiering av handelser X X
som matchar egen profil
Enhetlig begrepps och informationsstruktur X
Hittar alla annonser och all information pa X
endast ett stélle
Tydlighet i vilka kriterier som ska uppfyllas X X X
Urval av annonser som matchar egen profil X X
Ge anbudssvar med "wizard” och mallar X X X X
Betygsattning / recensioner av utférare X
Tillgang till historik och nyckeltal for alla X
bestallningar / avrop
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Nyttostruktur for Bestallare
Bidrar till strategimal
Frigor resurser till karnverksamhet / X X X X
Okar effektivitet
Skapar handlingsfrihet genom "second source” X
Sankta kostnader X X X
No6jdare medborgare X
Bidrar till ett mer varierat lokalt naringsliv X X X
Ger verksamhetsnytta
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Maojliggor
Enhetlig begrepps- och informationsstruktur X X X
Standardiserad spegling/interface for koppling X
mot upphandlingsverktyg
Automatisk bevakning av publiceringstid och X X
borttagning av annonser
Format och regelstyrd "wizzard” fér skapande X X X X
av annonser
Diskussionsforum och FAQ for bestallare X X
Betygséttning / recensioner av utférare X X X
Nyhetsbrev, Guider och "success stories” X
Sokmotoroptimering X
Tillgang till historik och nyckeltal for alla X
bestallningar / avrop
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BILAGA 2: ENKATUNDERSOKNING
Enkatsvar leverantorer
Delomrade 1 allman bakgrund
1. Hur manga heltidstjanster finns i er organisation/féretag?
Hur ménga heltidstjénster finns i er organisation/féretag?
40
30
% 20
10 -
0 .
Mindre an 1 1till5 6 till 25 26 till 100 Fler &n 100

M Leverantorer till kommuner (N=70) M Leverantorer till landsting (N=57)

For att kunna sarredovisa resultat uppdelat pa storlek av leverantor grupperades
leverantorerna, enligt dverenskommelse med Kammarkollegiet, utifran antalet heltidstjanster
enligt nedan:

Sma leverantorer — mindre an 1 upp till 5 heltidstjanster
Medelstora leverantorer — 6 till 25 heltidstjanster
Stora leverantorer — fran 26 heltidtjanster och uppat
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2. Hur stor andel av organisationen/foretaget baseras pa upphandling enligt LOV?
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3. I hur manga landsting/kommuner har er organisation/féretag avtal enligt LOV?
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4. Utfor er organisation/foretag tjanster (dvs har brukare/patienter som valt er) i alla

kommuner/landsting som ni har avtal med?
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6. Hur manga uppdrag/avtal har er organisation/féretag sammanlagt oavsett

upphandlingsform (inkl LOV)?
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7. Nar blev er organisation/foretag en godkand leverantor enligt LOV for forsta gangen?
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8. Var hittar ni i forsta hand annonser och affarsmojligheter for tjanster enligt LOV?
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Bestallarens hemsida Valfrihetswebben Upphandlingstjignster

B Leverantorer till kommuner {(N=69)

60%

Press Annat
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Annat kommun: Mun till mun, Inbjudan/information direkt av kommuner, 95% av véra kunder ar via
rekommendation, Info pé jobbet, informationstraffar
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Annat landsting: Google, Allego, Direkt information fran Stockholms lans landsting
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9. Hur ofta letar ni efter annonser pa www.val
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Delomrade 2, anvandning av Valfrihetswebben

Svar fran leverantorer som angivit att de aldrig anvander Valfrinetswebben har selekterats

bort i redovisningen av delomrade 2.

10. www.valfrihetswebben.se har stor betydelse for verksamheten
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11. Det &r enkelt att hitta relevant information pa www.valfrihetswebben.se
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12. www.valfrihetswebben.se ger en bra dverblick dver bestallarnas krav och de

ersattningsnivaer som erbjuds.
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13. Notifieringstjansten via RSS som www.valfrihetswebben.se erbjuder gor att vi

uppmarksammar annonser.
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14. Informationen som finns att hitta p& www.valfrihetswebben.se ar tillracklig.
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15. De funktioner som erbjuds pa www.valfrihetswebben.se ar tillrackliga.
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Delomrade 3, méjliga nya funktioner

Svar fran de utférare som angivit att de aldrig anvander Valfrihetswebben har selekterats bort

i redovisningen av delomrade 3.

Ingen podngbegransning anvéndes i enkéten, en respondent kunde darmed ge alla funktioner
hogsta nyttopoang. En respondent kunde dven avsta fran att svara. Poangskalan 1-4 anvéandes
for att gradera nyttan, i diagrammet anger 4 poang hogst verksamhetsnytta.

A. www.valfrihetswebben.se ger direkt tillgang till hela underlaget med all relevant

information utan att jag som anvandare behéver ga till kommunens egen hemsida eller

annan publiceringsplats.

B. www.valfrihetswebben.se ger tillgang till statistik och nyckeltal for de upphandlingar
kommunen/landstinget har genomfort.

C. www.valfrihetswebben.se ger mojlighet till att fa fram ett annonsurval baserat pa min
organisations/mitt foretags verksamhetsprofil och vara 6nskemal.

D. www.valfrihetswebben.se ger mojlighet till automatisk bevakning av nya och
forandrade annonser baserat pa min verksamhetsprofil och mina énskemal.
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18. Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge storst nytta for
din organisation/ditt féretag i den nya versionen av www.valfrihetswebben.se.
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7.2.1 Egna synpunkter och dnskemal — Leverantérer till kommuner

Sammanstallning av erforderliga dokument att bifoga.

Informationen bér komma med en gang ej efter ett antal klick och inloggningar i opic

Jag ska titta mycket oftare pa Valfrihetswebben fran och med nu, hade glémt bort den!

Har ej besokt sidan sa mkt men ska gora detta nu

Vi har aldrig fatt info om denna webbplats. Detta kéanns konstigt da vi vaxer inom LOV och denna
eventuella information skulle vara vardefull for oss

Har aldrig anvént oss av Valfrihetswebben.

Ska ga in och titta pa Valfrihetswebben.

Kan inte egentligen kommentera nagonting da jag inte hade kannedom om www.valfrihetswebben.se
forran enkatundersokningen mailades till mig.

Visste inte om att det fanns ndgonting som heter det. Har inte hort talas om det och &r darfor inte
nagonting vi anvander oss av, men nu ska jag ga in och titta vad som finns dar!

Har aldrig hort talas om Valfrihetswebben.

Hej, jag har aldrig varit pa den sida. Visste inte att den fanns. Men nu vill jag titta pa den.

Har aldrig varit inne pa denna sida, men ska nu gora det

Har inte anvant oss av tjansten men kommer goéra det fortsattningsvis

Mina svar kan vara missvisande efter som tiden att sitta vid datorn &r liten och inte besékt Webben.
Tyvarr har vi inte tittat pa denna funktion,men har nu vetskapen om att den finns.

Vi bevakar Valfrihetswebben har andra kanaler for info

Bevakningen sker inte av mig darfér manga vet ej svar

Borja med att meddela oss att ni finns.

Jag tycker det ser bra ut. Men min kommun (H6ganas) anvander den inte. Bara en gang i 2009.
Har inga synpunkter for tillfallet

Jag har inte sett hemsidan

Borde finnas ett sétt att lamna in synpunkter /klagomal om LOV hantering av kommunens tjansteman.
Fragor och svar bank

7.2.2 Egna synpunkter och dnskemal — Leverantorer till landsting

Jag har aldrig tittat pa“Valfrihetswebben ty jag arbetar efter Regelboken, samt SLL-s aktuella info i
Uppdragsg. Jag far pat. via remisser fran upparbetade kontakter som tacker min kvot av pat.
Nystartat foretag ,varfor flera fragor, kunde ej besvaras

Visste inte att web-sidan fanns!!!!

Verkar vara en matnyttig plats som jag inte tidigare kant till.

Jag har aldrig hort talas om Valfrihetswebben.

Visste inte ens att det fanns forran jag skulle svara pa dessa fragor.

Har aldrig hort talas om "Valfrihetswebben" fore detta e-postutskick!

Valfrihetswebben &r en nyhet for mig

Aldrig hort talas om Valfrihetswebben. Far alla mina kunder via remisser.

Har ej vetat att www.valfrihetswebben fanns.

Vad &r Valfrihetswebben? Jag hade aldrig hort talas om den forran jag fick denna enkatforfragan.
Hittar inget om logopedi pa webben. Upphandlas nog sallan. | Stocholms lan &r det f n fri
etableringsratt for logopeder.

Inga kommentarer, endast att jag inte kdnde till att den fanns.

Har aldrig hort talas om Valfrihetswebben

Funderar om detta ar aktuellt for oss pa BVC

Forsok fa Bestallarna in i nya tankebanor och inte tinka GAMLA landstingsbanor och vara sa
byrakratiska, utan se mangfald bland oss vardgivare och konkurrens som nagonting positivt!!
Har aldrig varit i kontakt med www.valfrihetswebben och heller aldrig fatt nagon information om
denna site. Vet inte riktigt vad jag kan ha for nytta av ndgot som jag inte ar medveten om.
Ké&nner inte webben och har inte haft behov av detta.
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Enkétsvar bestallare

Delomrade 1, allmén bakgrund

De tre stora landstingen saknas i enkatsvaren nedan, da dessa intervjuades och darfor inte
erholl nagon enkat.

2. Nar beslutade kommunen/landstinget att infora ett valfrihetssystem enligt LOV?
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3. Hur stor andel av den verksamhet dar brukarna kan vélja utfOrare utférs idag av externa
utforare enligt lagen om valfrihetssystem, LOV?

100

80

60 -
%

40 -

20_ .
0

0% 1% - 10% 11% - 25% 26% - 50% Mer &n 50% Vet gj
B Kommuner (N=36)  H Landsting (N=8)
100%
80%
60%
%
40%
20%
0% T - T T - T - 1
0% 1-10% 11-25% 26-50% Mer an 50% Vet ej
B Sma (N=13) m Mellanstora (N=17) Stora (N=6)
120%
100% -~
80% -
% 60% -
40% -
0% I T T T T T
0% 1-10% 11-25% 26-50% Mer an 50% Vet ej

M Litet (N=1)

= Mellanstora (N=7)



a

Titel
An
for

LTRan

Forfattare Datum Version Sida
vandningen av den nationella databasen | Henrik Busk 2010-07-09 1.0 47 (63)
annonsering av valfrihetssystem Magdalena Malmsjo

Uppge vilka tjanster kommunen infért LOV fér
Sma kommuner

Kategori 1: Personlig omsorg och serviceinsatser samt delegerad/instruerad hélso - och sjukvard.
Kategori 2 : Service, i form av stadning, tvatt och kladvard samt ink6p och arenden.
Bistandsbeviljade servicetjanster stad, tvatt och inkop.

Omvardnad + service inom hemtjansten

enbart omvardnad inom hemtjéansten

enbart service inom hemtjansten

Service- och omvardnadsinsatser samt delegerade HSL-insatser i ordinart boende (hemtjanst)
Inte igang forran 1/7 2011, da det kommer att omfatta hemtjanst enligt LOV

Annu inga, beslut tas under 2010

Kommer att infora LOV 2011 for hemtjanst: service, omvardnad + delegerad HSL.

Hemtjanst, beslut klart men ej infort &nnu.

Hemtjénst

Beslut finns om servicetjanster inom hemtjansten men det &r dnnu inte infort.

Munkedals kommun kommer med start oktober 2010 att tillampa LOV inom hemtjanstens omrade.
Hemtjénstens service- och omvardnadsinsatser.

Mellanstora kommuner

Hemtjénst indelning enligt féljande:

Hemtjanst: service, omvardnad, atgardande av trygghetslarm, tillhandahalla lunch och leverera, delegerade
halso och sjukvardsinsatser

Daglig sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Service- resp omvardnadsinsatser inom hemtjéansten.

Infért per 2010-06-14=hemtjanst

medicinsk fotvard

Serviceinsatserna stéd och tvétt inom hemtjénsten

Servicetjanster inom hemvarden

Service- och personlig omsorgstjanster inklusive delegerad hemsjukvard

Stadning, tvatt/kladvard, in kop/arenden

Hemtjénst, hjalp i hemmet d v s personlig omsorg samt serviceinsatser. Socialndmnden tar forsta beslut om
godkénnande av utfdrare

2010-06-22. Véra nya utforare beréknas vara igang i manadsskiftet august/september och kunderna kan da
vdlja annan utférare &n kommunen.

Hemtjénst, service och omvardnad, larm. Ej hemtjanst natt.

Vérd och omsorg

Service

Hemtjanst

hemtjanst samt daglig verksamhet

Service, matdistribution och service-omsorg

Bistandsbedomda hemtjanstinsatser, hemsjukvardsinsatser under forutsattning av beslut om hemtjanstinsatser.
Kommunen kommer att inféra LOV - Kundval inom hemtjénsten

Stadning, tvatt/kladvard och inkop.

Familjeradgivning

Servicetjanster, personlig omvardnad samt hemsjukvard

Stora kommuner

Vi har under inférande Hemtjénst enligt Socialtjanstlagen serviceinsatser samt omvardnadsindatser.
Servicetjanster inom hemtjansten, dvs stad, inkop tvatt o fixartjanster (efter bistandsbeslut) samt ett sarskilt
system for portionsmat dar brukarna vid varje bestallning kan bestalla fran flera olika producenter samtidigt.
Hemtjanst

Service, personlig omvardnad och HSL-delegation

Hemtjanst, ledsagarservice, servicetjanster och avlosning av anhérigvardare 07.00-22.00
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Uppge vilka tjanster landstinget infért LOV f6r
Litet landsting

Primarvard

Mellanstora landsting

Primarvard

Privata psykoterapeuter

Allméanlakaruppdraget, skéterskemottagningar, forebyggande vard
Lékarutredning, behandling och omvardnad

Diagnostik

Prevention och livsstilsbehandling

Radgivning

Jour och beredskap

Rehabilitering

Hemsjukvard och palliativ vard

Lakarmedverkan pa korttidsboende och sérskilt boende

Medicinsk fotvard

Vaccinationer

Intyg

Behandling av lindrigare psykosocial ohdlsa

Forskrivning av hjalpmedel, forbrukntings- och sjukvardsmaterial
Utbildningsplatser for AT/ST-lakartjdnstgoring, praktisk tjanstgoring for psykologer
Praktikplatser for diverse utbildningar

Utveckla standiga forbattringar i varden i samverkan med landstinget
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5a. Hur manga godkéanda leverantorer enligt LOV har kommunen idag?
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5b. Hur manga godkénda leverantérer enligt LOV har landstinget idag?
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6. Hur ofta annonserar kommunen/landstinget pa www.valfrihetswebben.se idag?
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7. Var, utdver www.valfrihetswebben.se, annonserar kommunen/landstinget om

valfrihetstjanster i forsta hand?
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8. Hur ofta letar ni efter information pa www.valfrihetswebben.se?
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Delomrade 2, anvandning av Valfrihetswebben

9. www.valfrihetswebben.se har stor betydelse for verksamheten?
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10. Det &r enkelt att publicera annonser pa www.valfrihetswebben.se?
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11. Informationen pa www.valfrihetswebben.se ar tillracklig for att vi ska fa énskat antal
anbud fran kvalificerade leverantcrer?
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12. De funktioner som erbjuds pa www.valfrihetswebben.se ar tillréckliga for

kommunens/landstingets behov.
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13. Det ar var uppfattning att dagens externa utforare hittat vara annonser via
www.valfrihetswebben.se.
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14. Den support som tillhandahalls for www.valfrinetswebben.se &r bra.
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Delomrade 3, méjliga nya funktioner

Poéngskalan 1-4 anvandes for att gradera nyttan av méjliga nya funktioner. Ingen
poangbegransning anvéndes. Respondenten kunde dédrmed ge alla funktioner hégsta
nyttopodng och aven avsta fran att svara. | det sammanstéllda diagrammet nedan ger hogst

verksamhetsnytta 4 podng.

A. Hela anbudsunderlaget med relevant information kan laddas upp pa
www.valfrihetswebben.se sa att den som soker information inte behdver ga vidare till
kommunens/landstingets egen hemsida eller annan publiceringsplats.

B. www.valfrihetswebben.se ger tillgang till statistik och nyckeltal for de upphandlingar
kommunen/landstinget har genomfort.

C. Begrepp och sokord pa www.valfrinetswebben.se ar standardiserade for att underlatta

jamforelser och urval.

D. www.valfrihetswebben.se erbjuder ett diskussionsforum for kommuner/landsting dar
erfarenheter, tolkningar och kunskaper kan utbytas.
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17. Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge storst nytta for
kommunen/landstinget i den nya versionen av www.valfrihetswebben.se.
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7.2.3 Egna synpunkter och dnskemal — Kommuner

Sma

Utrymme for mer information fran kommunen borde ges. Eventuellt borde forfragningsunderlaget
ligga pa sidan da lankarna ibland &r svara att félja, inte fungerar eller gar till sidor dit man behoéver
inloggning, vilket inte &r positivt for tillgangligheten for informationen.

FFU direkt pa sidan. Overskadligare vilka tjanster annonsen galler.

Mullsj6 kommun har beslutat om att infora valfrihetssystem enl LOV i dec 2009, men det &r inte
infort an. Inférande ar pa gang.

Kommunen infér LOV 2010-11-01 och beraknar att annonsera pa Valfrihetswebben fran sept. 2010
Valfrihetswebben bor inte tillata kommuner att publicera forfragningsunderlag som administreras via
soktjanster, dar den som vill lasa FFU maste identifiera sig. Det hammar konkurrensen.

Storre mojlighet att soka kommuners FFU via valda verksamhetsomraden efterfragas.

Enklare sokvégar ar vésentligt.

Nej, men nasta enkaét till kommuner och landsting om Valfrihetswebben maste vara battre
genomarbetad och logisk &n denna!

Medelstora

Den é&r enkel att anvénda foér mig som bestéllare. Huruvida potentiella utférare inom LOV hittar dit
vet jag ej eftersom vi legat ute sa kort tid (2 v).

Jag kanner inte till hur sidan "marknadsfors".

Mojlighet att soka uppgifter fran enbart kommuner eller landsting.

Mojlighet att soka uppgifter for avgrénsade delar av landet.

Moijlighet att sdka viss verksamhet exv hemtjénst.

Majlighet att soka vissa nyckeluppgifter som exv hemsjukvard, ersattningsmodell, erséttningsnivaer.
Eftersom ej infort an, arbetar vi inte med valfrihetsvebben &n, darfor kan ej svara pa fragor kring det.
Vi skulle vilja publicera mer an en kontaktperson med tillhérande kontaktuppgifter. Vi har precis
publicerat var annons och har inte erfarenhet av om ex utforare hittar till sidan annu. Kammarkollegiet
som myndighet ar inte en sjalvklar sékvag for utférare.

Kranglig sajt for smaforetagare/enmansforetag.

Eftersom vi inte anvant oss av denna sa har langt har jag svart att svara vi har inte varit ute sa lange
och det har varit kammarkollegiet som varit mest aktuell.

Farre sidor att 6ppna for att komma rétt.

Webben maste vara 6ppen, inga losenord eller bli medlem/registrea sig for att kunna ta del av mtrl.
Nej, jag vill bara meddela att valfrihetssystemet infors den 1 september 2010, darfor blir det vet gj
som svar pa vissa fragor.

Stora

Vi har precis lagt ut annons och har ingen tidigare erfarenhet av den hér typen av annonsering eller
inforande av kundval.

Da alla annonser, oavsett verksamhetsomrade, laggs in utifran nar (datum) de annonserades ar det
redan nu svart att hitta det som man ev. &r intresserad av. Naturligtvis maste annonserna grupperas
utifran olika verksamhetsomraden for att gora det méjligt att hitta det man soker. Ju langre listan blir
desto svarare kommer det bli att hitta.

Viktigt att annonserna pa kammarkollegiet stodjer de vanligaste upphandlingsstéden (Opic och
Allego). Upphandlingar som genomfors elektroniskt med hjélp av Opic Tendsign kréver en lank i
https-format, men detta &r inte mojligt pa kammarkollegiet som endast godtar http-format. Detta gor
att man inte kan komma direkt till forfragningsunderlaget via annons pa kammarkollegiet. Vore ju bra
om kammarkollegiet och de rel. fa leverantérer av upphandlingsstod som finns pa marknaden kunde
kommunicera med varandral

Varje kommun resp. landsting maste sjalva fa avgora hur man genomfor upphandlingarna, dvs.
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manuellt, elektroniskt eller pa annat sétt. Det enda som kammarkollegiet har i uppdrag ar att
tillhandahalla en annonsplats dar alla ska annonsera sina LOV-upphandlingar.

Se tidigare svar ang. kommentarer och synpunkter.

KF har beslutat om inférande av valfrihetssystem inom hemtjanst men uppdragit at
omvardnadsnamnden att besluta om inforandedatum. Detta datum har man inte beslutat om an. Vi har
alltsa f n inget valfrihetssystem

7.2.4 Egna synpunkter och dnskemal — mellanstora landsting

Alla vara leverantorer relaterar till var egen hemsida och det verkar ocksa vara dar de primart hittar
och soker information.

Ger en bra 6verskadlig bild dar man kan na alla landsting och kommuners egna sidoro.

Att inte acceptera lankningar till landstingets egna hemsidor vid annonseringen. Detta leder
leverantdrerna till stor osdkerhet i vad som géller vid det upphandlingsliknande forfarandet, dar vi ju
aven har att ta hénsyn till LOU.

Allt OK avseende vardvalet. Stora svarigheter for sjukgymnastetableringar eftersom de inte har den
datamognad som ungdomen har idag.

Nagon information om antal offentliga vardcentraler i respektive landsting och antal privata som
uppdateras varje manad, sa man kan se hur utvecklingen gar. Garna med diagram sa man kan se éver
aret hur utvecklingen gar per landsting och i landet i sin helhet.
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1. Uppge vilken kommun du representerar

1. Uppge vilken kemmun du representerar
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Alternativ Procent Varden
1 Boras 0,0 % 0
2 Enképing 0,0 % 0
3 Falun 3,3% 1
4 Gnesta 3,3% 1
5 Halmstad 3,3% 1
6 Haninge 0,0 % 0
7 Helsingborg 3.3 % 1
8 Huddinge 3.3 % 1
9 Habo 0,0 % 0
10 Héganas 3.3 % 1
11 HO6rs 3.3 % 1
12 Jarfalla 0,0 % 0
13 Jonkoping 0,0 % 0
14 Karlskrona 3,3% 1
15 Kristianstads 3,3% 1
16 Kungsbacka 3.3 % 1
17 Kungélv 0,0 % 0
18 Lerum 3,3% 1
19 Lidingd 3.3 % 1
20 Linkdping 3.3 % 1
21 Lund 3.3 % 1
22 Nacka 3,3% 1
23 Nordmaling 3.3 % 1
24 Norrtalje 3.3 % 1
25 Nykoping 3.3 % 1
26 Nynadshamn 3.3 % 1
27 Sollentuna 3,3% 1
28 Staffanstorp 0,0 % 0
29 Stenungsund 3.3 % 1
30 Trosa 0,0 % 0
31 Taby 3.3 % 1
32 Uddevalla 3,3% 1
33 Umea 3.3 % 1
34 Upplands Vasby 3,3% 1
35 Uppsala 0,0 % 0
36 Vallentuna 0,0 % 0
37 Varbergs 3.3 % 1
38 Vellinge 0,0 % 0
39 Varmdo 3.3 % 1
40 Vastervik 0,0 % 0
41 Vasteras 3,3% 1
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2. Nar beslutade kommunen att infora ett valfrihetssystem enligt LOV?

Januari 2008

15 oktober 2008

091216

2008

2010-01

Forvaltningen fick uppdrag av namnden 2008-12-10 att ta fram forfragningsunderlag
Kommunfullmaktige tog beslut hésten 2008. Tiohundrandmnden beslutade att Kundval skulle trada i kraft 1 september 2009
2009

2009-04

2007

2008-09-01

2009

April 2009

2009-01-28

15 juni 2009

2008-04-24

2009-04-01

2008-10-22

2009

Dec 2008

Beslut fran Kommunfullméaktige - 2009-02-17

2002 inférdes kundval avseende stadning, 2008 inférdes kunval fér samtliga serviceinsatser (stédning, inkdp, tvatt) och 2009-02-11 beslutade
socialn@mnden att justera forfragningsunderlaget utefter de krav som LOV stallde.

2008-09-24

2007-2008 delbeslut

Varen 2009

2009-04

Kan inte hitta exakt datum. Troligen hdsten innan Lov inférdes

2009

Inom daglig verksambhet, juni 2009. Vi ahr haft valfrihetsystem inom hemtjansten sedan 2008
2008
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3. Hur stor andel av den verksamhet dar brukarna kan vélja utférare utférs idag av externa utférare enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV?

3. Hur stor andel av den verksamhet dar brukarna kan valja utfbrare utférs idag
av externa utfdrare enligt lagen om valfrinetssystem, LOV?Y

Alternativ Procent Varden

10% 3,6 % 1
21%-10% 42,9 % 12
311 %-25% 14,3 % 4
426 % -50% 17,9 % 5
5 Mer an 50 % 10,7 % 3
6 Vet ej 10,7 % 3
Totalt 28
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4. Uppge vilka tjanster kommunen infort LOV for.

Hemtjanst - Service- och omvardnadsinsatser
Avsldsning enligt SoL

Ledsagarservice enligt SoL

Hemtjanst i form av boendestod

Hemtjanst personer 6ver 65 ar
Hemtjanst, boendestdd, ledsagar- och avldsarservice for personer under 65 ar med funktionshinder.

Hemtjanst - service
Hemtjanst - omvardnad
Ledsagning

Hemvard SoL (personlig omvardnad, servicetjanster samt hemsjukvard, ledsagning o avlésning)
Ledsagar- o avvldsarservice LSS

Hemtjanst

Servicetjanster och omsorgstjanster

Hemtjanst, basal hemsjukvard ,hemrehabilitering
Hemstjanst

Hemtjénst i ordinart boende

Hemtjanst, personlig omvardnad och serviceuppgifter
Hemtjanst

Hemtjanst, ledsagning, avlosning, sarskilt boende for aldre, dagverksamhet for aldre, familjeradgivning, kommunala arbetsmarknadsinsatser,
familjebehandling, boendestdd for personer med funktionsnedsattningar, sysselsattning for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Hemtjanst (service och omvardnad)
Avlésning och ledsagning
Avldsarservice och ledsagarservice LSS
Arbetarehabiliterande verksamhet

Utférande av service- och omvardnadsinsatser, inkl. delegerad halso- och sjukvard, till kommuninvanare som beviljats hemtjanst
Hemtjanst och sarskilt boende

Servicetjanster inom hemtjansten

Stadning, tvatt, inkdp, féljeslagare

Hemtjanst

Hemvard, inklusive delegerad hemsjukvard

1. Hemtjanst i form av serviceinsatser
2. Hemtjanst och hemsjukvard

Aldreomsorgen - Omvardnads- och Serviceinsatser
Handikappomsorgen - Serviceinsatser

Bistandsbeddmda serviceinsatser enligt SoL i form av stadning, tvatt och inkdp inom hemvarden

Hemtjanst
Daglig verksamhet

Hemtjanst och i de fall kunden har delegarad hemsjukvard galler valméjligheten dven hemsjukvarden .
Hemtjanst

hemtjanst

Hemtjanst, familjeradgivning, daglig verksamhet (LSS), ledsagar- aviosarservice (LSS)
Serviceinsatser: Stad, tvatt och inkop

Hemtjanst d v s inom personlig omvardnad, stadning, tvatt och inkdp, matkorg(matleverans) samt inom daglig vermsahet for personer med LSS
beslut.

Hemservice, dvs stad inkodp tvatt
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5. Hur manga godkanda avtal med leverantorer enligt LOV har kommunen idag?

5. Hur manga godkanda avtal med leverantorer enligt LOV har kommunen idag?

100%
80% -
80% -
70% 1
B0% -
20% 1
40% -
30% 1
20% 1
10% 1 0%

0% T

0%

Alternativ Procent Véarden

10 0,0 % 0
21till5 33,3 % 10
36till 15 43,3 % 13
4 Fler an 15 23,3 % 7
5 Vet ej 0,0 % 0
Totalt 30
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6. Hur ofta annonserar kommunen om valfrihetstjanster pa www.valfrihetswebben.se?

6. Hur ofta annonserar kommunen om valfrihetstjanster pa
www.valfrinetswebben.se?

Alternativ Procent Véarden

1 En gang per vecka eller mer 3,6 % 1
2 En gang per manad 3,6 % 1
3 En gang per halvar 10,7 % 3
4 En gang per ar eller mindre 50,0 % 14
5 Vet e 32,1% 9
Totalt 28
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7. Var, utdver www.valfrihetswebben.se, annonserar kommunen om valfrihetstjanster i férsta hand?

7. War, utbver www.valfrihetswebben.se, annonserar Kommunen am

valfrinetstjanster i forsta hand?
100% -

80% 1
80% -
70% 1
B0% 4
S0%
40% -
30% 1
20%
10% 1

0% -

o EER

Alternativ Procent Vérden

1 Kommunens hemsida 100,0 % 30
2 Upphandlingstjanster som tex OPIC 33,3 % 10
3 Lokalpress 20,0 % 6
4 Vet gj 0,0 %
5 Annat, vanligen specificera 13.3 % 4
Totalt 30

o

Direkturskick till brukare, inf genom brukarorganisationer
informationsméten

direktkontakt med leverantorer

Via var upphandlings system Allego
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8. Hur ofta letar ni efter information pa www.valfrihetswebben.se?

8. Hur ofta letar ni efter information pa www.valfrihetswebben.se?

100%
80% -
80% -
70% 1
B0% -
20% 1
40% -
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

10 %

Alternativ Procent Vérden

1 En gang per vecka eller mer 10,0 % 3
2 Varje manad 26,7 % 8
3 Varje halvar eller mer séllan 50,0 % 15
4 Aldrig 3,3 % 1
5 Vet e 10,0 % 3
Totalt 30
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9. www.valfrihetswebben.se har stor betydelse for verksamheten.

9. www.valfrihetswebben.se har stor belydelse for verksamheten.

100%
80% -
80% -
70% 1
B0% -
20% 1
40% -
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

Alternativ Procent Véarden

1 Stdmmer helt 20,0 % 6
2 Stammer delvis 16,7 % 5
3 Stammer i viss man 43,3 % 13
4 Stammer inte alls 6,7 % 2
5 Vet ej 13.3 % 4
Totalt 30
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10. Det &r enkelt att publicera annonser pa www.valfrihetswebben.se.

10. Det ar enkelt att publicera annonser pa www.valfrihetswebben.se.

100%
80% -
80% -
70% 1
B0% -
20% 1
40% -
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

. (Em

Alternativ Procent Véarden

1 Stdmmer helt 53,3 % 16
2 Stammer delvis 26,7 % 8
3 Stammer i viss man 3,3% 1
4 Stammer inte alls 0,0 % 0
5 Vet e 16,7 % 5
Totalt 30

1"
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11. Informationen pa www.valfrihetswebben.se ar tillracklig for att vi ska fa 6nskat antal anbud fran kvalificerade leverantérer.

11. Informationen pa www.valfrihetswebben.se &r tillrdcklig for att vi ska fa énskat

antal anbud fran kvalificerade leveranttrer.
100%:

80% 1
80% -
70% 1
B0% 4
S0%
40% -
30% 1
20%
10% 1

0% -

6.7 %

Alternativ Procent Véarden

1 Stdmmer helt 20,0 % 6
2 Stammer delvis 40,0 % 12
3 Stammer i viss man 20,0 % 6
4 Stammer inte alls 6,7 % 2
5 Vet ej 13.3 % 4
Totalt 30
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12. De funktioner som erbjuds pa www.valfrihetswebben.se ar tillrackliga for kommunens behov.

12. De funktioner som erbjuds pa www.valfrihetswebben.se ar tillrdckliga fér

100%

kommunens behov.

80% 1
80% -
70% 1
B0% 4
S0%
40% -
30% 1
20%
10% 1

0% -

Alternativ

1 Stdmmer helt

2 Stammer delvis

3 Stammer i viss man
4 Stammer inte alls

5 Vet ej

Totalt

Procent
13,3 %
46,7 %
20,0 %

0,0 %
20,0 %

Varden

14

o

30

0 %

13
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13. Det &r var uppfattning att dagens externa utférare hittat vara annonser via www.valfrihetswebben.se.

13. Det &r var uppfattning att dagens externa utfdrare hittat vara annonser via

www.valfrihetswebben.se.
100%:

80% 1
80% -
70% 1
B0% 4
S0%
40% -
30% 1
20%
10% 1

0% -

Alternativ Procent Véarden

1 Stdmmer helt 3,3% 1
2 Stammer delvis 36,7 % 11
3 Stammer i viss man 33,3% 10
4 Stammer inte alls 13,3 % 4
5 Vet ej 13.3 % 4
Totalt 30

14
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14. Den support som tillhandahalls fér www.valfrihetswebben.se &r bra.

14. Den support som lllhandahalls fér www.valfrinetswebben.se ar bra.

100%
80% -
80% -
70% 1
B0% -
20% 1
40% -
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

8.7 %
0 %

Alternativ Procent Véarden

1 Stdmmer helt 30,0 %

2 Stammer delvis 3,3 %

3 Stammer i viss man 6,7 %

4 Stammer inte alls 0,0 %

5 Vet e 60,0 % 1
Totalt 30

©® O N -~ ©
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15. Dina eventuella kommentarer, synpunkter och méjliga férbattringar av www.valfrihetswebben.se

Vore bra om det fanns mgjlighet att géra ansékan elektroniskt.

En tydligare och mer gemensam rubriksattning eller sortering efter tjansteomrade av annonserna skulle underlatta s6kningen ef ex andra
kommuners underlag for ex daglig verksamhet LSS

Inga

Kunna skriva in fler kontaktpersoner

Onskemal om att man skulle kunna lagga ut hela férfragningsunderlaget pa webbplatsen. Skulle underlatta fér leverantérerna.
Framfor allt ar sokbarheten i databasen for olika typer av insatser dalig.

Det som ar mycket positivt ar att alla kommuner som gatt in i LOV finns utlagda som ger méjligheter att ta del av andra kommuners underlag
samt att vi kan ta kontakter med andra kommuner for att diskutera diverse fragor.

16
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16. Beskriv nya funktioner som bér inga i nasta version av www.valfrihetswebben.se.

Det vore bra om det gick for foretagen att ans6ka elektroniskt.

En béattre sortering efter tidnsteomrade
Att kunna fa ut hela underlaget direkt ifran valfrihetswebben och inte behdva ga in och registrera sig pa en kommuns hemsida eller upphandling

Vet gj

Utrymme for fler kontaktpersoner med separatatelefonnummer till varje.

Se tidigare svar

Se foregaende fraga.

Nagon form av "fragor- och svar" funktion.

Stdrre utrymme for text

Sokbart for vissa funktioner, som ersattningsmodell, ersattningsniva, nuldge i kommunen (antal utférare, kunder som valt andra utférare etc).
Vet gj

Det ar bra att man lankar till kommunens webbplats dar forfragmngsunderlaget och alla bilagor ligger, det gar att informationen kan vara

uppdaterad. Hér vill jag inte ha nagon féréndring. Det viktnigaste ar att p4 ett enkelt satt ge sa korrekt information som mdjligt till véra kunder. |
detta fall presumtiva foretagare i kommunen.

17
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17. Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge storst nytta fér kommunen i den nya versionen av
www.valfrihetswebben.se? 1 ar stdérst nytta och 4 &r minst nytta.

17. Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge
storst nytta for kommunen | den nya versionen av
www . valfrihetswebben.se? 1 ar stérst nytta och 4 &r minst nytta.

== 1
B2
==
== 4

Alternativ N

1 A. Hela anbudsunderlaget med relevant information kan laddas upp pa 27
www.valfrihetswebben.se sa att den som soker information inte behover ga vidare
till kommunens egen hemsida eller annan publiceringsplats.

2 B. www.valfrihetswebbe n.se ger tillgang till statistik och nyckeltal fér de 27
upphandlingar kommunen har genomfort.

3 C. Begrepp och sokord pa www.valfrihetswebben.se ar standardiserade for att 26
underlatta jamforelser och urval.

4 D. www.valfrihetswebbe n.se erbjuder ett diskussionsforum for kommuner dar 27

erfarenheter, tolkningar och kunskaper kan utbytas.

18
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17.1 Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge storst nytta fér kommunen i den nya versionen av
www.valfrihetswebben.se? 1 ar stérst nytta och 4 &r minst nytta. - A. Hela anbudsunderlaget med relevant information kan laddas
upp pa www.valfrihetswebben.se sa att den som sdker information inte behdver ga vidare till kommunens egen hemsida eller
annan publiceringsplats.

17.1 A.Hela anbudsunderlaget med relevant information kan laddas upp pé
www.valfrinetswebben.se sa att den som séker information inte behdver ga
vidare till kommunens egen hemsida eller annan publiceringsplats.

100%:

S0% -

BO% -

0%

BO% -

0% 4

40% -

30%: 4

20% 1 11,1 %

10% -

0% -
2 3 4

Alternativ Procent Varden
11 44,4 % 12
22 22,2 % 6
33 11,1 % 3
44 22,2 % 6
Totalt 27

19
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17.2 Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge storst nytta fér kommunen i den nya versionen av
www.valfrihetswebben.se? 1 ar storst nytta och 4 &r minst nytta. - B. www.valfrihetswebben.se ger tillgang till statistik och nyckeltal
for de upphandlingar kommunen har genomfért.

17.2 B.www valfrinetswebben.se ger tillgang till statistik och nyckeltal fér de
upphandlingar kommunen har genomfért.

100%
B0% -
B0%
TO% -
BO% -
S0% -
40%: 4
30% -
20% -
10%: 4
0% -
1 2 3 4
Alternativ Procent Varden
11 14,8 % 4
22 25,9 % 7
33 22,2 % 6
44 37,0 % 10
Totalt 27

20
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17.3 Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge storst nytta fér kommunen i den nya versionen av
www.valfrihetswebben.se? 1 ar storst nytta och 4 &r minst nytta. - C. Begrepp och sékord pa www.valfrihetswebben.se ar
standardiserade for att underlatta jamférelser och urval.

17.3 C.Begrepp och sékord pa www.valfrinetswebben.se &r standardiserade fér
att underlatta jamfdrelser och urval.

100%

B0% -

B0%

TO% -

BO% -

S0% -

40%: 4

30% -

20% -

10% 1 3.8 %

0% -
1 2 3 4

Alternativ Procent Varden
11 38,5 % 10
22 30,8 % 8
33 26,9 % 7
44 3,8 % 1
Totalt 26

21
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17.4 Vanligen rangordna vilka av funktionerna A,B,C eller D som skulle ge storst nytta fér kommunen i den nya versionen av
www.valfrihetswebben.se? 1 ar stérst nytta och 4 ar minst nytta. - D. www.valfrihetswebben.se erbjuder ett diskussionsforum fér
kommuner dar erfarenheter, tolkningar och kunskaper kan utbytas.

17.4 D.owww. valfrinetswebben.se erbjuder ett diskussionsforum for kommuner dar
erfarenheter, tolkningar och kunskaper kan utbytas.

100%
B0% -
B0%
TO% -
BO% -
S0% -
40%: 4
30% -
20% -
10%: 4
0% -
1 2 3 4
Alternativ Procent Varden
11 22,2 % 6
22 33,3 % 9
33 22,2 % 6
44 22,2 % 6
Totalt 27
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18. Har du nu nagra ytterligare forslag pa funktioner som bor inga i nésta version av www.valfrihetswebben.se?

Nej
Nej.
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