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Om vagledningen

Funktion och syfte

Végledningen ska fungera som ett stod for kommuner och landsting, i fortsattningen kallad
upphandlande myndigheter, som ska infora eller har infért valfrihetssystem enligt lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) inom sociala tjanster eller halso- och sjukvard.

Syftet med vagledningen ar att beskriva processen och de férutsattningar som kravs for att
infora ett valfrihetssystem enligt LOV, och darmed bidra till 6kad klarhet, rattssakerhet och
forutsebarhet kring regelverkets tillampning. Avsikten med vagledningen ar inte att ge svar pa
oklara réattsfragor.

Dokumentet ar en del av Kammarkollegiets regeringsuppdrag den 26 mars 2009 att utveckla
vagledningar for upphandling inom vard och omsorg samt halso- och sjukvard enligt LOV.
Vagledningen ska underlatta upphandlingsprocessen for upphandlande myndigheter och
leverantdrer samt bidra till att framja en mangfald av leverantorer med syftet att utveckla kvalitet
och valfrihet for enskilda medborgare.

Omfattning

Vagledningens fokus ar de moment och aktiviteter i processen som ar sarskilt relevanta for
upphandlande myndigheter. Leverantorers perspektiv i processen for ett valfrihetssystem enligt
LOV utvecklas i kommande vagledning for leverantorer.

Om informationen

Véagledningen &ar generellt utformad. Det &r darfor alltid nédvandigt att identifiera de unika
forutsattningarna i den enskilda upphandlingen. Vagledningen ersatter inte att upphandlande
myndigheter och leverantorer vid behov inhamtar kompetens for att genomféra upphandlingar
pa ett rattssakert och effektivt satt.

Fortsatt arbete

Upphandling enligt LOV é&r ett relativt nytt upphandlingsférfarande och darmed finns i nulaget
begransade erfarenheter av upphandlingsformen. Vagledningen kommer att uppdateras i takt
med praktiska erfarenheter och utvecklingen av domstolspraxis pd omradet och detta gors i
samverkan med berorda aktorer.

Samrad

Véagledningen har tagits fram i samrad med myndigheter, organisationer och leverantérer som
ber6rs av forfarandet.
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1 Introduktion

1.1 Vad innebar lagen om valfrihetssystem?

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska géalla nar upphandlande
myndigheter 6verlater till den enskilde att valja en utforare av en tjanst bland godkanda
leverantorer i ett valfrihetssystem.

En upphandlande myndighet som beslutat att upphandla enligt LOV ska annonsera Iépande pa
www.valfrinetswebben.se. Pa sa sétt kan privata foretag saval som ideella organisationer
ansotka kontinuerligt om att bli godk&nda som leverantdrer. Alla leverantérer ska godkannas
som uppfyller de krav som myndigheten har faststallt i ett forfragningsunderlag. De godkanda
leverantorerna konkurrerar med kvalitet som den enskilde valjer utifran och den upphandlande
myndigheten ar enligt lag skyldig att informera om de leverantérer som den enskilde kan valja
pa. For de personer som inte valjer ska det finnas ett ickevalsalternativ.

For kommuner och landsting géller lagen nar de infor valfrinetssystem for sociala tjanster samt
halso- och sjukvard. Det ar obligatoriskt for landstingen att inféra valfrihetssystem inom
primarvarden men frivilligt for landstingen och kommunerna att infora valfrinetssystem for évriga
halso- och sjukvardstjanster samt sociala tjanster.

1.1.1 Grundprinciper for ett valfrihetssystem

Nar en upphandlande myndighet genomfor en upphandling enligt LOV ska myndigheten beakta
de EU-réttsliga grundprinciperna for all offentlig upphandling. Detta betyder att myndigheten ska
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt att upphandlingen ska
genomfdras pa ett dppet satt. Principerna om ¢msesidigt erkdnnande och proportionalitet ska
ocksa beaktas. Bestammelserna i LOV ska alltid tolkas mot bakgrund av dessa fem principer.

Icke-diskriminering

Principen om icke-diskriminering innebar att det &r forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera
en leverantor pa grund av faktorer som nationalitet. Den upphandlande myndigheten far inte
stalla nagra krav som enbart svenska foretag kan kanna till eller utféra.

Likabehandling

Principen om likabehandling innebar att alla leverantérer ska ges samma forutsattningar. Alla
leverantérer maste till exempel fa tillgang till samma information samtidigt, sa att ingen
leverantor far ett Gvertag.

Omsesidigt erkannande
Principen om dmsesidigt erk&nnande innebér att intyg och certifikat som har utfardats av en
medlemsstats behoriga myndigheter ska galla ocksa i 6vriga EU- och EES-lander.
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Proportionalitet

Proportionalitetsprincipen innebar att kraven pa leverantoren och tjansten maste ha ett naturligt
samband och st i rimlig proportion till det som ska upphandlas. De krav som stalls ska vara
bade lampliga och nddvandiga for att uppna syftet. Om det finns flera alternativ bor det alternativ
valjas som &r minst belastande for leverantoren.

Oppenhet

Principen om Oppenhet (transparens) innebar att den upphandlande myndigheten ar skyldig att

skapa 6ppenhet och lamna information om upphandlingen och det praktiska tillvagagangssattet
vid denna. Forfragningsunderlaget ska vara forutsagbart, det vill saga klart och tydligt formulerat
och innehalla samtliga krav som stalls.
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2 Processen for ett valfrihetssystem

Figur 1. Processbeskrivning for valfrihetssystem enligt LOV

I—

Forbereda

| féljande delar beskrivs processen och forutsattningarna for att inféra och forvalta ett
valfrihetssystem enligt LOV och de aktiviteter som ingar i ett sadant férlopp. Processen for ett
valfrihetssystem kan forenklat beskrivas i tre huvudfaser; den férberedande fasen,
genomférandefasen och fasen for forvaltning och utveckling av valfrihetssystemet. Faserna ar i
verkligheten inte statiska i sin position i det ovan beskrivna processflodet. Ofta kan faserna l6pa
parallellt och &ven ga in i varandra.

Vanligtvis initieras ett inférande av ett valfrihetssystem genom ett politiskt beslut om att utreda
forutsattningarna for ett valfrinetssystem. Nar forutsattningarna for ett valfrinetssystem utreds
finns olika faktorer att ta stéllning till. Det kan exempelvis vara

e vilka behov som malgruppen for den tilltankta tjansten har
o vilken tjanst eller vilka tjanster som valfrinetssystemet ska inkludera
e hur marknaden for den tilltankta tjansten ser ut.

Na&r val en utredning av forutsattningarna ar gjord, och det finns ett politiskt beslut om att inféra
ett valfrihetssystem boérjar sjalva inforandet av systemet. Férberedelserna for och inférandet av
ett valfrihetssystem innebar att

e skapa en organisation for att hantera valfrihetssystemet

e ta stallning till hur man exempelvis ska utforma och hantera det ickevalsalternativ som
den upphandlande myndigheten &r skyldig att ha

e skriva ett forfragningsunderlag samt att

e informera den identifierade malgruppen, leverantorer och medborgare om
valfrihetssystemet.

Efter att den upphandlande myndigheten forberett ett inférande av ett valfrinetssystem 6vergar
processen i steg tva, genomforandefasen. | genomférandefasen annonseras valfrihetssystemets
forfragningsunderlag, den upphandlande myndigheten hanterar fragor och ansokningar fran
stkande leverantdrer och godkanner aven de anstkningar som uppfyller
forfragningsunderlagets faststéllda krav. Under denna fas tecknas ocksa kontrakt med
godkanda leverantdrer och leverantdrerna borjar verka i systemet. Den upphandlande
myndigheten maste ocksa arbeta aktivt i form av information om valméjligheter etc. for att gora
det mdijligt for den enskilde att géra aktiva val.

Det som utmarker den tredje delfasen i processen ar att den gor en aktiv utveckling av
valfrinetssystemet under systemets gang mojlig. Den upphandlande myndigheten bor forutom
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att folja upp ingadngna kontrakt och aktuella verksamheter dven goéra en utvardering av
valfrihetssystemet. Blev utfallet och effekterna av systemet de téankta? Om inte finns bland annat
mojligheten for myndigheten att revidera forfragningsunderlaget.

| féljande stycken gors en dversiktlig beskrivning av processen for ett valfrihetssystem.

2.1 Forbereda ett valfrihetssystem

Forbereda

Politiskt

beslut att inféra Beslut om ffu
Politiskt Utredning att valfrihets- Ta fram
beslut att infora ystem forslag till
utreda b e ffu

Upphandlande myndigheter har olika forutsattningar och organisationsstrukturer for att
forbereda ett valfrinetssystem. Ett inférande av LOV ska dock féregas av ett politiskt beslut.

Pa vilket satt som den politiska namnden sedan ar med i processen tills ett valfrinetssystem ar
infort, ser olika ut frAn myndighet till myndighet. Hos manga upphandlande myndigheter valjer
den politiska namnden att besluta om olika grundférutsattningar i systemet sasom utformningen
av ickevalsalternativ och eller innehallet i forfragningsunderlaget.

| denna del beskrivs nagra huvudaspekter att ta hansyn till vid utredande av, planerande infor
och férberedelse av ett valfrihetssystem.

2.1.1 Utredning om inférande av valfrihetssystem

En utredning av férutsattningarna for ett valfrihetssystem kan utga fran en eller flera
identifierade malgrupper, innefatta en eller flera tjanster och berora en eller flera upphandlande
myndigheter. Flera upphandlande myndigheter har ju méjligheten att bade utreda men ocksa
inféra gemensamma valfrihetssystem.

| en utredning om forutsattningarna for ett valfrinetssystem finns manga perspektiv att ta hansyn
till sdsom befolkningens och inte minst den enskildes behov samt hur dennes behov har
tillgodosetts hitintills. Potentiella leverantorer, vardet pa tjansten och interna aspekter sasom
forvaltningens organisation ur ett bestéllar- och utférarperspektiv ar andra viktiga omraden att
belysa. Den upphandlande myndighetens politiska vilja och inriktning ar ett vidare perspektiv
som satter sin pragel pa en utredning av ett valfrihnetssystem.

En ordentlig utredning av forutséattningarna for ett valfrihetssystem ar grunden for att
myndigheten ska kunna inféra och forvalta ett valfrinetssystem pa ett bra sétt.
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Goda kunskaper om befolkningens och/eller den identifierade malgruppens behov samt vilka
alternativ som marknaden erbjuder, &r vanligtvis en forutséttning for ett fungerande
valfrinetssystem. Nedan beskrivs nagra av de perspektiv som den upphandlande myndigheten
kan beakta i sin dversyn av forutsattningarna for ett valfrihetssystem.

2.1.1.1 Behovsanalys

Utrednings- och planeringsstadiet bér inledas med att definiera den upphandlande
myndighetens behov for att kunna identifiera vad eller vilka tjanster som ska ingd i
valfrihetssystemet och i vilken omfattning. En behovsanalys kan goras utifran datainsamling och
statistikstudier samt bor innefatta en prognos fér de kommande aren. Behovsanalysen bor utga
fran den totalproduktion som utférts av den tjanst som ar tankt att upphandlas och féljas av en
prognos for befolkningsutvecklingen inklusive sjukdomars utveckling och teknisk utveckling.
Sammantaget blir det en beskrivning av det behov som ska tillgodoses i upphandlingen.

Forutom att se till statistik och dataanalyser bor man involvera mottagaren av tjansten, det vill
saga malgruppen, i myndighetens behovsidentifiering. Gor man inte det finns det en risk att
valfrihetssystemet inte tillgodoser det behov som finns hos den enskilde.

Behovsidentifieringen bdr ta hansyn till hela myndighetens behov, och det kan tankas att aven
angransande forvaltningar har liknande behov eftersom man har liknande eller samma
malgrupper med samma behov. Genom en samordning mellan olika férvaltningar kan man
vinna samordningseffekter men ocksa sakerstalla att hela malgruppens behov tillfredsstalls.

Om valfrihetssystemet ska ersatta ett tidigare upphandlat avtal bor behovsanalysen innehalla en
utvardering av vad som &r bra respektive daligt i det nuvarande avtalet.

Vid behovsanalysen kan den enskilde eller ett urval av befolkningen tillfrdgas om vad deras
behov ar genom exempelvis

e intervjuer

o fokusgruppsintervjuer
e enkater eller

e dialogmdéten.

Inhamta vidare synpunkter genom intresseorganisationer, patientorganisationer och aldre- och
handikapprad.

2.1.1.1.1 Berakna vardet pa tjansten

Behovsanalysen bor aven innehalla en berakning av vardet pa den eller de tjanster som ska
ingd i valfrihetssystemet. Identifiera alla kostnader som ar kopplade direkt eller indirekt till
tjansten for att kunna fa en sa exakt beréakning av de faktiska kostnaderna som mojligt. Hansyn

-
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maste tas till exempelvis geografiska forutsattningar, sa kallade kringtider vid utférandet av
tjansten eller vardnivaer. Vardet pa tjansten, det vill sdga ersattningen till leverantérerna ska
sedan vara lika for alla leverantérer i systemet.

| samband med att den upphandlande myndigheten identifierat vardet pa tjansten och borjat
formulera krav pa tjanstens utforande valjs ocksa en ersattningsmodell for att ersatta
leverantoren for dennes uppdrag. Det ar viktigt att kraven pa tjanstens utférande och kraven pa
leverantdrerna ar avvagda mot vardet pa tjansten och vald ersattningsmodell.

Myndigheten bér gora en konsekvensanalys av ersattningsmodellen redan innan
ersattningsmodellen satts i drift. Den upphandlande myndigheten bdr redan i foérberedelsefasen
fraga sig vilka effekter man vill uppna med ersattningsmodellen och vilka konsekvenser som
utformningen av den kommer att fa. Ett satt att fa kannedom om den valda erséattningsmodellens
utfall &r att simulera den.

Erséattningssystemet bor vara transparent och tydligt sa att leverantéren ska kunna bestamma
om denne vill delta i systemet eller inte. Det &r ocksa viktigt for leverantdrens planering av
budgeten och bemanningen av verksamheten.

Genom utformningen av erséttningsmodellen kan den upphandlande myndigheten framkalla
eller styra beteenden hos leverantéren. Beroende p4 om modellen bygger pa
prestationsbaserad eller fast erséttning till leverantérerna kan detta ge utfall exempelvis i form
av Okade antal patientbesok. Vill den upphandlande myndigheten anvanda ersattningen som ett
styrmedel for att uppna en viss malniva, kan sa kallad malrelaterad ersattning anvandas.

e Om tjansten ar upphandlad sedan tidigare kan det vara ett underlag att utga ifran nar
myndigheten ska berakna vardet pa tjansten. Ersattningen hos andra myndigheter som
upphandlat tjansten kan ocksa utgora en referens. Den egna regin ar ocksa en
referenspunkt for att inhamta information om kostnader.

e Simulera ersattningsmodellen innan den fastlaggs for att se om modellen ger de utfall
som man berdknat.

2.1.1.2 Marknadsanalys

I en utredning om eller infor inférandet av ett valfrihnetssystem &r det viktigt att den
upphandlande myndigheten undersoker om det finns en marknad for de tilltdnkta tjansterna och
vad marknaden har att erbjuda i form av ldsningar. En marknadsanalys bor darfér géras med
utgangspunkt fran de behov eller mal som den upphandlande myndigheten vill uppna med
systemet.
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En marknadsanalys kan goras pa olika séatt, exempelvis genom diskussioner med redan
befintliga leverantérer som myndigheten har avtal med eller med potentiella leverantorer. Den
kan ocksa goras genom kontakt med andra myndigheter som genomfort valfrihetssystem av
liknande slag. Vanligtvis & en marknadsanalys av stor betydelse for ett val utformat underlag
och darmed avgorande for ett val fungerande valfrinetssystem. Nagra av de fragor som en
marknadsundersokning kan ge svar pa ar foljande:

e Vilka ar leverantorerna pa marknaden?

e Vad erbjuder marknaden utifran det behov eller mal som den upphandlande
myndigheten har?

e Kan leverantérerna pa marknaden uppfylla eventuellt uppstallda krav?

e Vad kan kostnaden for behovet uppskattas till?

Tanken med ett valfrinetssystem &r att den enskilde ska ha mdjligheten att gora reella och aktiva
val. Den upphandlande myndigheten maste darfor se till att det skapas och uppratthalls en
tillrackligt effektiv konkurrens i valfrinetssystemet. For att gora detta behdver myndigheten
overvaga flera aspekter sdsom exempelvis antalet potentiella leverantdrer och konkurrensen pa
den aktuella marknaden samt radande marknads- och konjunktursituation.

Myndigheten bor forsakra sig om att det som ska upphandlas ar formulerat pa ett sadant satt att
det vacker intresse bland flera leverantérer pA marknaden. Myndigheten bor ocksa i sitt arbete
med att uppna en mangfald av leveranttrer sékerstalla att kraven pa leverantorernas lamplighet
och tjanstens innehall inte satts hogre an att leverantdrerna har mojlighet att klara uppdraget.

Ta kontakt med flera leverantorer for att fa en sa objektiv bild som mojligt av det som ska
upphandlas. Var tydlig med syfte och innehall i det som presenteras nar synpunkter inhamtas
fran leverantorer. Var noga med att den information som lamnas stammer och inte senare ger
upphov till férvirring eller felkalkyleringar hos blivande leverantérer. Att leverantorer deltar i en
marknadsanalys far heller inte innebara att 16ften om framtida leveranser utlovas till nagon
leverantor.

Utnyttja de goda mdjligheter som den upphandlande myndigheten har att inh&mta synpunkter
fran de leverantdrer som myndigheten eventuellt redan har avtal med samt potentiella
leverantorer. Kontakta leverantérer som verkar i grannkommuner, angransande landsting eller
ta kontakt med branschorganisationer och deras foretradare. Genom dem kan du ocksa fa
uppgifter om leverantorer som verkar inom det aktuella omradet. Ta del av Tillvaxtverkets arbete
med att stédja entreprendrskap inom vard och omsorg.



Upphandling enligt LOV - en processbeskrivning

2.1.2 Planering infor genomfdrandet

Planeringen av inférandet av ett valfrihetssystem sker ofta parallellt med bade utredning av
inférande av valfrinetssystem och framtagande av forfragningsunderlag. | sin planering av
inférandet av ett valfrinetssystem har den upphandlande myndigheten ett antal faktorer att ta
stallning till, nedan beskrivs nagra.

2.1.2.1 Organisation

Inférande och forvaltning av ett valfrihetssystem kraver att den upphandlande myndigheten har
en organisation som klarar uppdraget. Myndigheten behdover ta stallning till hur man ordnar
projektorganisationen under utredningen och inférandet av valfrinetssystemet men aven hur
myndigheten ska organisera sig for att hantera administrationen av valfrihetssystemet nar det
val ar i drift.

Inférandet av valfrinetssystemet kan fa effekter pa organisationen och arbetssattet inte bara for
forvaltningen i den upphandlande facknamnden, utan paverka andra delar av en organisation
sasom IT-avdelningar, upphandlingsavdelningar och uppféljningsavdelningar.

Genom att i férvag identifiera administrativa processer i valfrihetssystemet och planera fér dem i
form av rutiner, ges den upphandlande myndigheten ett férsprang i sin organisationsplanering
och 6kar mojligheten for ett bra inférande och en trygg forvaltning av systemet. Det kan aven
minska behovet av att snabbt behdva atgarda oférutsedda handelser som kan uppsta nar
valfrihetssystemet val ar i drift.

Upphandlande myndigheter sdsom landsting och kommuner har i ett valfrinetssystem tva olika
roller i form av bade bestallare och utférare av en eller flera tjanster. For att den upphandlande
myndigheten ska kunna garantera att alla som utfor tjansten, privata leverantérer som egenregi
behandlas lika, b6r myndigheten organisera sig pa ett sddant séatt att produktionen av tjansten
skiljs fran bestallningen av tjansten. Likabehandling av samtliga utforare av tjansten kan skapa
ett fortroende for den upphandlande myndigheten som bestéllare och 6ka mojligheterna for ett
bra samarbete.

e Fundera 6ver hur den upphandlande myndigheten sakerstéller konkurrensneutralitet i
valfrinetssystemet sa att alla leverantérer har samma forutsattningar och behandlas lika.

e Tank dver hur projektet ska planeras och organiseras samt vilken kompetens och vilka
resurser som behovs, aven efter att organisationen gatt in i en forvaltningsfas.

e En bra projektorganisation bestaende av projektmedlemmar med relevant kompetens
och koppling ut i organisationens olika delar kan identifiera manga av de utmaningar
som féljer av ett inférande av ett valfrihetssystem.

e Underskatta inte vardet av informationsspridning inom organisationen.

10
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e Lar av andra upphandlande myndigheter i liknande situation eller dra lardom av
myndigheter som redan skaffat sig erfarenhet av att infora valfrinetssystem.

2.1.2.2 Myndighetens informationsansvar

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar att den enskilde ges en reell mgjlighet att vélja
leverantor. For att den enskilde ska kunna gora rationella val utifrdn egna behov och preferenser
kravs att den enskilde har tillgang till tillganglig och jamforbar information om valalternativen.
Den upphandlande myndigheten har darfor enligt LOV ett informationsansvar gentemot den
enskilde att [lamna fullgod information om samtliga leverantérer som myndigheten har tecknat
kontrakt med. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

¢ Med saklig information menas att informationen ska vara konkurrensneutral och inte vara
till fordel for nagon leverantor.

e Att informationen ska vara relevant betyder att informationen ska vara vasentlig utifran
det val som den enskilde ska géra. Det kan exempelvis vara

o vilka tjanster som leverantoren tillhandahaller och med vilken kvalitet
o vilken kompetens personalen har

o om personalen har speciella sprakkunskaper eller

0 var nagonstans leverantoren utfor tjansten.

e Att informationen ocksa ska vara jamforbar betyder att myndigheten ska forsdka visa pa
skillnader mellan leverantérerna.

e Lattforstaelig information innebér att den ska utformas efter den enskildes behov och ska
vara skriftlig, muntlig, utformad pa olika sprak och anpassad till olika former av
funktionsnedsattning.

e Med lattillganglig information menas att den ska finnas tillganglig pa ett latt och enkelt
séatt, bl.a. genom skriftlig information pa myndighetens hemsida och tryckt
informationsmaterial men ocksa genom muntlig information av personalen pa
myndigheten.

Den upphandlande myndighetens skyldighet att informera den enskilde om valmdgjligheterna i
valfrihetssystemet galler ocksa mojligheten till omval, att byta leverantor. Den enskilde ska
informeras om hur ett omval gar till och vilka regler som géller i samband med det. Det kan
exempelvis handla om uppsagningstider eller vart den enskilde ska vanda sig for att gora ett
omval. For att valfrinetssystemet ska fungera behovs ocksa att den upphandlande myndigheten
kontinuerligt paminner medborgarna om mdgjligheten till omval. Den upphandlande myndigheten
kan pa olika vis hjalpa den enskilde till ett aktivt val genom att férse den enskilde med
information om leverantoérerna sdsom brukarundersokningar och kvalitetsméatningar.

¢ Informationen som den upphandlande myndigheten lamnar till den enskilde ska vara
lattillganglig for alla och vara anpassade for personer med saval fysisk som psykisk
funktionsnedsattning.

e Den upphandlande myndigheten maste kontinuerligt pAminna medborgarna om
mdjligheten till omval.
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e Den eller de personer pa en upphandlande myndighet som ar i direkt kontakt med den
enskilde som ska gora ett aktivt val har ett stort ansvar att ge den enskilde fullgod
information om valmajligheterna och hjalpa den enskilde till ett aktivt val.

e Ett valfrihetssystem med enskilda som gor aktiva val gor att nya leverantorer anser
valfrihetssystemet mer intressant att delta i.

e Nar en upphandlande myndighet ska inféra ett valfrihetssystem &r det bra att dven
informera andra berérda kommuner eller landsting som myndigheten samverkar med om
det nya systemet och vad det innebér.

Gor en kommunikationsplan dar alla intressenter som ska informeras om valfrihetssystemet
identifieras. Planera vilka informationsinsatser som ska genomféras till de olika intressenterna.

2.1.2.2.1 Marknadsfdring av tjansterna

Den upphandlande myndigheten har som beskrivits ett stort informationsansvar som innebar att
stodja den enskilde i hans eller hennes val av leveranttr. En orsak till det &r att tjansterna som
kan ingd i ett valfrinetssystem bedoms vara av en sadan karaktar att regelratt marknadsforing
inte &r tillrackligt for att ge den enskilde betryggande information fér att kunna géra ett
valgrundat val i en frdga som &r av stor betydelse for den enskilde.

Utdver det informationsansvar som den upphandlande myndigheten har enligt LOV har
leverantdren mojlighet att marknadsfora sina tjanster inom marknadsforingslagens ramar.
Proposition 2008/09:29 medger ocksa att den upphandlande myndigheten i
forfragningsunderlaget kan stélla krav pa hur leverantoérerna far marknadsfora sina tjanster.

2.1.2.3 Ickevalsalternativ

En av uppgifterna for en upphandlande myndighet i ett valfrihetssystem ar att underlatta, stodja
och uppmuntra den enskilde i hans eller hennes val av leverantdr. Fér den som inte vill eller kan
valja ska ett sa kallat ickevalsalternativ finnas, som myndigheten i férvag har bestamt. Ett
ickevalsalternativ kan vara en i forvag uppstalld turordning av leverantérer, egenregin,
upphandlat enligt LOU eller kan bygga pa en narhetsprincip. Det &r viktigt att ickevalsalternativet
ar konkurrensneutralt. Ickevalsalternativet far inte vara att myndigheten slumpvis valjer mellan
godkanda leverantorer i systemet.

Den upphandlande myndigheten ar skyldig att informera om ickevalsalternativet i sitt

informationsmaterial och nar en enskild blivit tilldelad ett ickevalsalternativ ska den enskilde
ocksa fa information om vilken leverantér som &r ickevalsalternativet.

Utformningen av ickevalsalternativet ar viktigt for hur leverantérer uppfattar Ionsamheten i att
delta i valfrihetssystemet. Ett ickevalsalternativ som ar utformat sa att det ger utdelning bland
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godkanda leverantorer ar ett mojligt satt for leverantdrer att ta sig in pa en redan existerande
marknad.

2.1.2.4 Beredskap infor &ndrade forutséattningar

Komplexa projekt, som att inféra ett valfrihetssystem, innebar ofta langa processer som tar tid
och dar ekonomiska, rattsliga, marknadsmassiga och inte minst politiska forutsattningar kan
forandra projektet. Det bér hos den upphandlande myndigheten finnas en planering och en
beredskap fér hur &ndrade forutsattningar ska hanteras.

En upphandlande myndighet, som beslutat att infora ett valfrihetssystem enligt LOV, kan besluta
sig for att andra sitt beslut eller att avbryta valfrihetssystemet. Detta géller dock inte for
primarvardstjanster som ar tvingande for landstingen att inféra. Om den upphandlande
myndigheten vill avveckla sitt valfrinetssystem maste myndigheten fatta ett principbeslut om att
avveckla valfrinetssystemet och darefter sédga upp avtalen med befintliga leverantérer. Om
uppsagningen inte reglerats i kontraktet riskerar myndigheten i sadana fall att bli
skadestandsskyldig.

Om en sdkande ar inne i en ansdkningsprocess och annu inte hunnit bli godkand i
valfrihetssystemet maste den sokande fa information om att forfarandet avbrutits.

Forutsagbarheten i ett valfrinetssystem och tillkAnnagivandet av andringar i systemen ar viktiga
faktorer for att leverantorer ska kunna kanna trygghet och kunna planera sin verksamhet.

2.1.3 Utforma ett forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget ar ett underlag dar forutsattningarna fér upphandlingen framgar och
innefattar alla handlingar som den upphandlande myndigheten tillhandahaller i upphandlingen.
Utgangspunkten for ett forfragningsunderlag ar att det ska vara tydligt och forstaeligt. De krav
som stélls ska inte vara mer omfattande an nodvandigt for den aktuella tjansten.

Forfragningsunderlaget ska vara fullstandigt och innehdlla alla krav pa det som upphandlas.
Den upphandlande myndigheten maste inte begéra in bevis for samtliga stallda krav. For vissa
krav kan det i stéllet vara lampligt att leverantdren endast intygar att kravet ar uppfyllt. Det ar
ocksa viktigt att en upphandlande myndighet tanker pa hur kontraktet ska foljas upp redan nar
forfragningsunderlaget och kontraktsvillkoren utformas. Redan i forfragningsunderlaget bor det
anges hur kontraktet ar avsett att féljas upp.
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Allméant om krav och villkor i forfragningsunderlag.

e Krav och villkor ska formuleras klart och tydligt for att lamna minsta méjliga utrymme for
tolkning.

e Krav och villkor bér formuleras pa ett sadant satt att ansokningsprovningen kan goras pa
ett enkelt satt.

e Krav och villkor som stalls ska vara mdjliga att kontrollera och félja upp. Krav och villkor
som inte ar mojliga att kontrollera ska darfor inte inga i forfragningsunderlaget.

e Innan kraven arbetas fram kan det vara bra att ta in synpunkter fran slutarvandaren, det
vill sdga brukare och patienter. Detta kan goras genom att inhamta synpunkter fran
exempelvis pensionars- och patientorganisationer, kommunala rad eller i form av
fokusgrupper bestaende av olika befolkningsgrupper. Foér aven en dialog med egenregi
och potentiella leverantorer kring forutsattningarna i forfragningsunderlaget.

e En ansokningsblankett som innehaller allt som leverantdren ska besvara kan gora
ansOkan mer Oversiktlig och underléttar leverantdrens arbete med att bifoga alla
efterfrdgade uppgifter.

e Samla alla bilagor och andra dokument som hdér till forfragningsunderlaget ihop med
forfragningsunderlaget sa att leverantdren enkelt kan fa en éverblick dver hela
forfragningsunderlaget.

e Om den upphandlande myndigheten har sammanstallt marknadsanalyser eller andra
uppgifter som kan vara till nytta for leverantorerna néar de fattar beslut om att lamna in en
ansokan, ar det bra om dessa uppgifter finns tillgangliga i anslutning till
forfragningsunderlaget.

Ta hjalp av Kammarkollegiets vagledningar for utformande av forfrdgningsunderlag samt
kravspecifikationer for hemtjanst och priméarvard pa www.upphandlingsstod.se
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2.2 Genomfdra upphandlingen

&,

Annonsera

Beslut om

Uppstart for
leverantdr

Godkannande- godkannande Underrattelse
farfarande om beslut

Ansdknings-
farfarande

Kontrakt I
tecknas
[ 4

Efter att den politiska namnden hos den upphandlande myndigheten beslutat att infora ett
valfrihetssystem enligt LOV, och myndigheten forberett for ett inférande, ar det dags att genomfora
upphandlingen.

P » » P L4

Under denna del beskrivs hur upphandlingen i valfrihetssystemet genomférs da bland annat

e ansoOkningar ska behandlas

e sotkande leverantdrer godkdnnas

e kontrakt tecknas och

e leverantOrer startar upp sin verksamhet i systemet.

2.2.1 Annonsera

Alla forfragningsunderlag méaste annonseras I6pande i Kammarkollegiets nationella databas,
Valfrihetswebben (www.valfrihetswebben.se). Valfrihetswebben tillhandahaller annonsformular
dar den upphandlande myndigheten fyller i relevanta uppgifter om upphandlingen. Tanken med
att annonsera ar att skapa forutsattningen for att en effektiv konkurrens ska kunna uppsta. Malet
med annonsen ar att skapa intresse bland leverantdrer att [amna anbud och dérmed 6ka
konkurrensen.

Om en upphandlande myndighet inte annonserar sitt forfragningsunderlag pa Valfrihetswebben
har ett valfrihetssystem enligt LOV inte inforts.

Alla upphandlande myndigheter ansoker pa Valfrinetswebben om ett anvandarkonto for att
kunna publicera en annons. Det ar viktigt att uppgifterna i annonsen halls uppdaterade av den
upphandlande myndigheten. Det ar den upphandlande myndighetens ansvar att se till att
uppgifter om exempelvis kontaktpersoner och lankningar till forfradgningsunderlag pa
myndigheternas egna sidor ar korrekta.

e Nar den upphandlande myndigheten ska lanka fran annonsen pa Valfrihetswebben till
sidan dar forfragningsunderlaget ligger ar det viktigt att det gors en direkt lankning till
forfragningsunderlaget och inte via andra webbsidor. Detta ar angelaget for att oka
mdjligheterna for intresserade leverantdrer och intresserad allménhet att ta del av
forfragningsunderlagen.
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2.2.1.1 Kodning av upphandlingen (CPV)

For att en leverantor lattare ska hitta en relevant annons kodas tjansterna som upphandlingen
géller enligt ett system som heter Common Procurement Vocabulary (CPV-nomenklatur, i
fortsattningen kallad CPV-kod). Kodningen fungerar ungefar som ett produktnummer i ett
lagersystem. For tjanster inom halsovard och socialtjanster i ett valfrihetssystem enligt LOV
galler de CPV-koder som finns listade som sa kallade B-tjanster i kategori 25 i bilaga 3 till lag
(2007:1091) om offentlig upphandling. Undantagna &r dock tjanster for barn- ungdomsomsorg.
Nar upphandlande myndighet skapar en annons pa Valfrihetswebben anges med hjalp av CPV-
guiden i annonsmallen vilken CPV-kod som ar aktuell.

e Det ar viktigt att den upphandlande myndigheten anger ratt CPV-koder eftersom det
annars finns en risk att leverantdrerna inte hittar annonsen.

2.2.2 Ansokningsforfarande

Den upphandlande myndigheten ska antingen i annonsen eller i forfragningsunderlaget ange pa
vilket sétt som ansdkan ska lamnas in. En ansdkan kan l[Amnas in exempelvis per post, fax eller
genom elektroniska medel. En kombination av olika medel far ocksa anvandas, det ar
myndigheten som bestammer.

Myndigheten har ocksa en skyldighet att i forfragningsunderlaget meddela inom vilken tid som
myndigheten kommer att fatta beslut om godkdnnande. Det &r viktigt att myndigheten gor det
eftersom detta reglerar hur l[Ange leverantéren ar bunden av sin anstkan. Leverantdren ar
namligen inte langre bunden av sin ansdkan da den upphandlande myndigheten 6verskrider
den i forfragningsunderlaget angivna tiden for handlaggningen av ansokan.

e GOr det lattare for leverantorerna att lamna en komplett ansékan genom att utforma en
ansokningsblankett som innehaller allt som de ska besvara.

2.2.2.1 Fragor fran leverantéren

For att fa in korrekta och kompletta ansokningar ar det nédvandigt att leverantdrerna har fatt all
nodvandig information om upphandlingen och att de aven forstatt informationen. Det ska darfor
finnas mojlighet att stalla fragor till den upphandlande myndigheten.

Da den upphandlande myndigheten valjer att kommunicera via elektroniska
upphandlingsverktyg stéller LOV krav pa att medlen ska vara allméant tillgangliga,
ickediskriminerande och mgjliga att anvanda tillsammans med sadan maskin- och programvara
som anvands i allménhet.
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e Ett tydligt forfragningsunderlag kan ge potentiella leverantorer svar pa de mest
grundlaggande fragorna om innehallet i forfragningsunderlaget. Har den upphandlande
myndigheten dessutom samlat hela forfragningsunderlaget med tillhérande bilagor och
dokument pa samma stélle pa webbsidan 6kar mojligheten for potentiella leverantorer att
sjalva hitta svaret pa sina fragor. Detsamma galler nar myndigheten gjort
behovsanalyser och liknande underlag som leverantéren kan ha nytta av.

e Tank pd att du som upphandlande myndighet har ett ansvar att lamna likvardig
information till leverantérerna. Att samla vanligt férekommande fragor och svar pa
hemsidan kan vara ett satt att sakra likvardig information.

2.2.2.2 Réttelse av fel, fortydligande och komplettering

Den upphandlande myndigheten har mojlighet att lata den s6kande réatta felskrivningar eller
nagot uppenbart fel i ansdékan. Myndigheten far ocksa begara att en ansokan fortydligas eller
kompletteras. Eftersom det i ett godkannandeforfarande i LOV inte finns nagon
konkurrenssituation mellan leverantérerna behéver inte den upphandlande myndigheten vara
restriktiv i sin syn och hantering av rattelser och kompletteringar.

2.2.2.3 Oppnande av anstkan

Den upphandlande myndigheten ska 6ppna, diarieféra och bedéma en ansdkan om att delta i
valfrihetssystemet sa snart ansokan inkommit till myndigheten. En anstkan ska anses
inkommen till myndigheten i enlighet med de bestdmmelser som finns fér inkomna handlingar
10 § forvaltningslagen (1986:223).

2.2.3 Godkannandefdrfarande

Sa snart en ansokan om deltagande i valfrinetssystemet inkommer till den upphandlande
myndigheten ska den 6ppnas och bedémas.

Myndigheten bor kontrollera att anstkan &r fullstandig och att de krav som stalls i
forfragningsunderlaget pa leverantéren och pa tjiansten ar uppfyllda. Myndigheten ska ocksa
gora en kontroll av om leveranttren ska uteslutas pa eventuella grunder som myndigheten
fastslagit i forfragningsunderlaget.

2.2.3.1 Uteslutning av s6kande

Det finns inga skyldigheter i LOV att utesluta leverantérer som gor sig skyldiga till sarskilda brott.
Déaremot har den upphandlande myndigheten en mgjlighet att utesluta en sdkande enligt 7 kap.
LOV. Uteslutningsgrunder enligt 7 kap. LOV &r bland annat att den stkande

e &rikonkurs eller likvidation

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt,

e ar domd for brott som avser yrkesutévningen eller

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta.
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Forarbetena till LOV lamnar inga ingaende uppgifter for exempelvis nar en stkande far uteslutas
for allvarliga fel i yrkesutévningen. Lagstiftaren hanvisar till att det &r varje enskild
upphandlande myndighet som i férsta hand avgor nar ett fel &r sa allvarligt att det kan motivera
en uteslutning.

e Den upphandlande myndigheten har forutom de omstéandigheter som far medféra
uteslutning av sékande enligt 7 kap. LOV ocksa mojligheten att stalla ytterligare krav pa
leverantéren som kan utgéra uteslutningsgrund. Dessa ska i sa fall vara relevanta och
proportionerliga i férhallande till den aktuella tjansten.

e Den upphandlande myndigheten far inte utesluta en sokande leverantér fran att delta i
systemet endast pa den grunden att den stkande inte har en viss juridisk form som
exempelvis aktiebolag. Aven grupper av leverantérer far anstka om att delta i
valfrihetssystemet och behdver inte ha en viss juridisk form forrdn vid tidpunkten for
kontraktets tecknande, i de fall myndigheten kraver det.

2.2.3.2 Godkannande av den s6kande

Efter att ha granskat anstkan och efter att myndigheten faststallt att samtliga krav som stallts i
forfragningsunderlaget ar uppfylida, ska den upphandlande myndigheten godkanna den
stkande.

Upphandlande myndigheter valjer har olika satt att godkéanna en sdékande. Hos vissa
myndigheter &r det den politiska namnden som formellt beslutar om godk&nnande medan det
hos andra myndigheter sker pa delegation till férvaltningen.

2.2.4 Underrattelse om beslut

Efter att den upphandlande myndigheten fattat beslut om att godkanna eller inte godkanna en
stkande leverantor ska myndigheten snarast lamna underréttelse och skélen for beslutet.

Om en s6kande inte godkants &r det viktigt att den upphandlande myndigheten i beslutet anger
varfor den sokande inte godkéants. Den sokande maste ges en rimlig mojlighet att forsta orsaken
till beslutet. Om en stkande far vetskap om vilka krav denne inte uppfyller kan den stkande se
till att uppfylla dem i framtiden och komma in med en ny ansdkan. Underrattelsen om beslut ska
aven informera den sékande om hur ansdkan om rattelse goérs (se punkt 2.2.7.1. for mer
information).

En underrattelse om beslut ska lamnas aven da en upphandlande myndighet beslutar att
avbryta inférandet av ett valfrihetssystem.
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2.2.5 Teckna kontrakt

Efter att en leverantdr godkants i valfrinetssystemet ska den upphandlande myndigheten utan
drojsmal (sa snart som mojligt) teckna kontrakt med leverantoren. Av kontraktet ska bland annat
de ekonomiska villkoren framga, samt avtalstider och ratten for parterna att hava avtalet.

I LOV finns ingen sé& kallad avtalssparr, vilket betyder att kontrakt kan tecknas omgaende efter
att leverantéren godkénts.

2.2.6 Dokumentation
Efter att ett godkannandeforfarande har avslutats bor berérda dokument arkiveras sasom

e ansodkan om godkannande med tillhérande bilagor och eventuella kompletteringar och
rattelser
e eventuella sammanstallningar, protokoll och liknande fran godkannandeforfarandet.

2.2.7 Overprovning och skadestand

Lagen om valfrihetssystem reglerar olika grunder for 6verprovning och skadestand i ett
valfrihetssystem.

2.2.7.1 Overprévning av godkannandebeslut

En s6kande som inte godkéants som leverantor av den upphandlande myndigheten har maojlighet
att ansdka om 6verprovning av myndighetens beslut. En skriftlig 6verprévning ska da goras av
den sokande leverantéren och ha inkommit till férvaltningsratten inom tre veckor fran det att
myndigheten lamnat sin underrattelse om beslut.

Vid en dverprévning gér domstolen en bedémning av om den sdkande leverantéren uppfyller de
krav som stallts i forfragningsunderlaget. Bedémer domstolen att den stkande leverantdren
uppfyller kraven beslutar domstolen om sa kallad rattelse. Det betyder att den upphandlande
myndigheten ska vidta rattelse, det vill sdga andra sitt godkdnnandebeslut i enlighet med
domstolens beslut.

Lagen om valfrihetssystem gor det mojligt for en sékande som inte godkénts i ett
valfrihetssystem att inkomma med en ny anstkan och bendgenheten att dverklaga ett
godkannandebeslut torde darmed inte vara s& stor. Anda &r det viktigt att den upphandlande
myndigheten gor sig tillganglig for att besvara fragor fran de leverantérer som inte godkéants och
ge aterkoppling till leverantéren om varfor denne inte godkéants. Detta 6kar chansen att
leverantéren aterkommer i framtiden med en ansdkan som uppfyller stallda krav.
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2.2.7.2 Overprovning vid dvertradelse av bestammelser i LOV

En leverantor har mojlighet att ansoka om 6verprévning hos férvaltningsratten nar leverantéren
anser att den upphandlande myndigheten brutit mot ndgon bestammelse i LOV. Om
leveranttren kan visa att myndigheten brutit mot bestdmmelserna i lagen och att detta medfort
att leverantoren lidit eller kan komma att lida skada, ska ratten besluta om att den upphandlande
myndigheten ska vidta rattelse.

Mojligheten for leverantdren att Gverprova géller inte for myndighetens beslut om information
och ickevalsalternativ.

2.2.7.3 Skadestand

En leverantor har mojlighet att ansoka om skadestand for en uppkommen skada i allman
domstol om leveranttren anser att den upphandlande myndigheten inte féljt bestammelserna i
LOV. En ans6kan om skadestand som galler ett godkannandebeslut ska goras inom ett ar fran
det att myndigheten fattat sitt beslut.

Mojligheten for leverantoren att begéara skadestand galler inte for myndighetens beslut om
information och ickevalsalternativ.

2.2.7.4 Brott mot avtalade forpliktelser under avtalstiden

Utover de ovan namnda rattsliga atgarder som fastslagits i lagen (2008: 962) géller det vanliga
civilrattsliga regelverket vid avtalsbrott. Om leverantéren eller den upphandlande myndigheten
bryter mot det som avtalats i kontraktet under kontraktstiden kan detta prévas civilrattsligt. Det
kan exempelvis vara nér en godk&nd leverantér inte uppfyller de krav som stéllts i kontraktet.

2.2.8 Leverantdrens verksamhetsstart

Efter att den sbkande leverantoren blivit godkand som leverantor i valfrihetssystemet borjar
leverantbrens uppstartsarbete for att bli aktiv i systemet. Den upphandlande myndigheten bér ha
en planering och en beredskap for nar en ny leverantdr godkanns i systemet, bade tidsmassigt,
men ocksa resursmassigt. Myndigheten har exempelvis en skyldighet att informera befolkningen
och i synnerhet den enskilde om leverantéren, och detta kan exempelvis géras pa
myndighetens hemsida och eller genom skriftlig information.

Om den upphandlande myndigheten har stallt sarskilda kontraktsvillkor som maste vara
uppfyllda innan verksamhetsstarten, bor myndigheten ocksa forsékra sig om att dessa krav ar
uppfyllda innan leverantoren tillats starta sin verksamhet. Detta kan exempelvis gélla uppfyllda
tillganglighetskrav pa verksamhetslokaler dar halso- och sjukvard ska bedrivas.

Ofta behover den godkanda leverantoren fa tillgang till myndighetens IT-system eller liknande,
men ocksa ta del av eventuella rutiner av mer administrativ karaktar som galler for
valfrihetssystemet, exempelvis rorande fakturering och system for kontraktsuppfoljning. Det kan
ocksa handla om utbildning av leverantdren i hur exempelvis fakturerings-, IT- och
journalsystem ska anvandas.
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Uppstartstiden for leverantoren ska vara tillrackligt lang. Vid mer komplexa tjanster som hélso-
och sjukvardstjanster kan en uppstartstid pa exempelvis sex manader behovas for att
leverantoren ska hinna fa sin verksamhet och personal driftklar pa ett bra satt.

Rutiner for nar en ny leverantor tillkommer i valfrinetssystemet sakrar att leverantéren far den
information och den administrativa hjalp som behovs for att fa en sa bra start i
valfrihetssystemet som mojligt. Detta kan goras i form av sa kallade uppstartsmoéten med
leverantdren eller informationsparmar etc.

2.3 Forvalta och utveckla valfrihetssystemet

Fdlja upp utvardera

Nar valfrihetssystemet ar i drift och det finns aktiva leverantorer i systemet gar
valfrihetssystemet éver i en forvaltningsfas. | en forvaltningsfas bér den upphandlande
myndigheten f6lja upp leverantérens verksamhet och kontrakt, géra en utvardering av
valfrihetssystemet men ocksa se till att systemet fungerar och fortléper. En grundforutsattning
for att systemet ska fungera ar att den enskilde kanner till sin valmdjlighet. Den upphandlande
myndigheten har som tidigare namnts ett ansvar att se till att den enskilde som tar del av
tjansterna har en reell valmgjlighet och har mojlighet till att gora ett aktivt val. En annan
forutsattning ar att samarbetet och dialogen mellan den upphandlande myndigheten och
leverantdren fungerar.

Myndighetens informationsansvar till allménheten om valfrinetssystemet &r fortlépande och ska
sakras aven efter att valfrihetssystemet satts i drift.

e Tank igenom en informationsstrategi for hur myndigheten ska informera medborgarna
om valfrihetssystemet och mojligheten att vélja. Detta kan exempelvis géras genom att
upprétta en kommunikationsplan.

e Skapa en rutin for hur samverkan och dialog med leverantérerna ska sdkras. Det kan
ske genom
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0 nyhetsbrev
o0 sarskilda regelbundna moéten som den upphandlande myndigheten kan kalla till
eller
0 genom sérskilda webbsidor eller "intranat” som den upphandlande myndigheten
skapat sarskilt for att kommunicera med och informera sina leverantorer.
e Se relationen till leverantérerna som ett samarbete, dar dialog och inte enbart
information bor pragla samarbetet.

2.3.1 Uppfoljning av verksamhet och kontrakt
Redan i forfragningsunderlaget bor det anges hur kontraktet ar avsett att foljas upp.

Den upphandlande myndigheten i form av landsting och kommun har ett ansvar bland annat att
enligt kommunallagens regler sakerstalla att leverantérens verksamhet gar att félja upp genom
kontroll och tillsyn. Detta forutsatter att den upphandlande myndigheten avtalat detta i
forfragningsunderlaget. Den upphandlande myndigheten bor ocksa folja upp ett inganget
kontrakt. Har den upphandlande myndigheten stallt sarskilda krav pa leverantéren bor aven
detta foljas upp under kontraktstiden.

Beroende av hur uppféljningen av verksamhet och kontrakt gar, kan den upphandlande
myndigheten behdva se till att leverantéren atgardar eventuella brister. Om brister och brott mot
kontraktet anses vara av en sadan karaktar att sanktioner eller eventuell uppsagning eller
havning av kontraktet blir féljden, bor myndigheten ha sakrat méjligheten till detta i
kontraktsvillkoren.

En grundlaggande forutsattning for att en uppfdljning ska vara mojlig ar att kontraktsvillkoren
formuleras tydligt och lamnar sa lite utrymme for tolkning som mgjligt. Tank pa att det som foljs
upp ar proportionerligt i fornallande till de krav som stéllts i forfragningsunderlaget.

2.3.2 Utvardering och utveckling av valfrihetssystemet

Efter att valfrinetssystemet satts i drift bor den upphandlande myndigheten gora en utvardering
av utfallet av valfrihetssystemet. En utvardering av ett valfrihetssystem kan goras pa olika satt.
En grundlaggande frdga som myndigheten kan stélla sig ar exempelvis i vilken utstrackning
upphandlingen har uppfylit det behov som valfrihetssystemet avsag att uppfylla?

| en utvardering av valfrinetssystemet ingar ocksa att géra en konsekvensanalys av systemet
och effekterna av detta. Blev utfallet av valfrihetssystemet det forvantade? Ett satt att mata
effekterna ar att identifiera matvariabler och méata dessa pad samma satt bade fore och efter ett
inférande av valfrinetssystem. Ta hjalp av berorda delar av myndigheten for att fa en sa
heltackande bild av effekterna av systemet som mdjligt. Involvera ocksa leverantérerna i
konsekvensanalysen och inhamta synpunkter fran slutanvandaren, det vill séga brukaren eller
patienten men &ven befolkningen och intresseorganisationer for att se hur valfrihetssystemets
effekter blev. Kanske kommer myndigheten fram till att nagot avtalsvillkor maste andras for att
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battre tacka behovet. Det kan ocksa vara sa att resultatet av utvarderingen anvands for att
forbattra rutinerna i valfrihetssystemet eller som en erfarenhet infér inréttandet av kommande
valfrihetssystem inom nya tjansteomraden.

Om den upphandlande myndigheten vill ha mdjlighet att revidera avtalsvillkoren inom ramen for
valfrinetssystemet och samtidigt beakta kravet pa likabehandling av leverantérerna, kan man
fora in mojligheten till omférhandling i kontraktsvillkoren. Har myndigheten en rutin for att géra
revideringar av forfrdgningsunderlaget, kan detta med fordel kommuniceras till leverantérerna sa
att forutsdgbarheten for leverantérerna dkar.

e Nar den upphandlande myndigheten funderar pa att revidera avtalsvillkoren kan detta
garna goras i dialog med leverantdrerna. Ofta har leverantérerna vardefull kunskap om
utférandet av tjansten som den upphandlande myndigheten kan ha anvandning av. En
dialog kring forandringar av forfragningsunderlaget kan ocksa skapa ett battre samarbete
mellan upphandlare och leverantér, och bidra till 6kad delaktighet for leverantoren i
processen.

e GOr leverantdrerna till en aktiv part aven i utvecklingen av valfrihetssystemet i stort. Ta in
synpunkter fran leverantérerna ocksa i konsekvensanalysen. Ta del av erfarenheter fran
andra kommuner och landsting samt inhamta kunskap fran specialister inom aktuella
tjansteomraden.
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