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1 Om vagledningen

1.1 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiets upphandlingsstod har i uppdrag att bidra till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och
rattssaker offentlig upphandling. Malet &r att battre ta tillvara konkurrensen pa marknaden sa att
skattemedlen kan anvéndas pa basta satt till nytta for medborgarna, den offentliga sektorn och
naringslivet. Malsattningen ska uppnas genom att sprida genomarbetade och val férankrade metoder
och hjalpmedel for upphandlingsprocessen och att darigenom bidra till en férenklad
upphandlingsprocess for saval upphandlande myndigheter som leverantorer.

Inom ramen for detta uppdrag har ett behov av 6kad kunskap och metodutveckling avseende
anbudsutvérdering identifierats. Detaljerade regler for anbudsutvérdering saknas och upphandlande
myndigheter har i hog grad frihet att utforma utvarderingsmodeller pa det satt de dnskar. | flera
rapporter som publicerats pa senare ar har det ifragasatts om de mest frekvent anvanda
utvarderingsmodellerna leder till det resultat som den upphandlande myndigheten avsett och om de ar
forutsebara for leverantorerna. Utvarderingsmodeller blir ocksa I6pande ifragasatta genom
Overprdvningsprocesser och de underkénns ibland av domstol.

Syftet med detta dokument dr att ge vagledning till framfor allt upphandlande myndigheter infor valet
av tilldelningsgrund, tilldelningskriterier och utvérderingsmodell samt vid anbudsutvarderingen.
Végledningen antas &ven kunna underlatta for leverantérer att lamna anbud.

Végledningen har tagits fram i samrad med upphandlande myndigheter, leverantérer och
intresseorganisationer.

1.2 Innehall och omfattning

Upphandling inom den offentliga sektorn regleras framst av lagen om offentlig upphandling (LOU)
och lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF).

Upphandlande enheter som bedriver verksamhet inom bl.a. vatten-, energi-, transport- och
postomradena tillhor de sa kallade forsorjningssektorerna, vilka regleras i LUF. Upphandlande
myndigheter som bedriver 6vrig verksamhet tillhor den s.k. klassiska sektorn, vilken regleras i LOU.

Denna vagledning omfattar upphandlingar som regleras i saval LOU som LUF. Nér det i vagledningen
talas om LOU och upphandlande myndigheter avses &ven LUF och upphandlande enheter. Detta av
redaktionella skal.

Végledningen ar generellt utformad. Det ar darfor alltid nédvandigt att identifiera de unika
forutséattningarna i den enskilda upphandlingen. Véagledningen ersétter inte att den upphandlande
myndigheten eller leverantoren vid behov inhdmtar kompetens for att genomfdra respektive delta i
upphandlingar pa ett rattssakert och effektivt satt.
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1.3 Disposition

I végledningens kapitel 2 redogérs for de grundlaggande regler som galler for anbudsutvérdering, t.ex.
LOU:s bestammelser om tilldelningsgrund och tilldelningskriterier, viktning och rangordning av
tilldelningskriterier och de grundlaggande EU-rattsliga principerna. Dér forklaras ocksa en del

begrepp.

Kapitel 3 behandlar olika s.k. utvarderingsmodeller och vilka for- respektive nackdelar olika modeller
kan ha.

| kapitel 4 aterfinns avsnitt om vad man bor tanka pa vid utformningen av olika tilldelningskriterier.

Kapitel 5 behandlar elektroniska upphandlingsverktyg och hur de kan anvéndas som ett stod vid
anbudsutvérderingen.

| ett avslutande kapitel, kapitel 6, finns en checklista med fragor man bor stélla sig infor en
upphandling, vid val och utformning av tilldelningskriterier m.m. samt vid genomfdrandet av
anbudsutvérderingen.




2 Anbudsutvardering — grundlaggande regler

En av de viktigaste och mest centrala delarna av en upphandling &r utvérderingen av anbuden. Den
upphandlande myndighetens val av tilldelningskriterier (dven kallade utvarderingskriterier) och
utvéarderingsmodell ar avgorande for att myndigheten ska fa det basta méjliga vid upphandlingen, dvs.
det som bést motsvarar det efterfrdgade behovet.

For att anbudsgivarna ska kunna erbjuda och leverera det som den upphandlande myndigheten
efterfragar maste myndigheten pa ett tydligt satt ha formulerat sina énskemal och behov i
forfragningsunderlaget. Den upphandlande myndigheten maste redovisa vad som utgor ett mervéarde i
upphandlingen, dvs. vad som kommer att fa myndigheten att vélja ett anbud framfor ett annat. Genom
forfragningsunderlagets utvarderingsmodell redogér myndigheten for dessa énskemal. Om
utvarderingsmodellen inte &r genomtankt eller om den har ”inneboende fel” riskerar myndigheten att
inte fa det som onskas.

Varken LOU eller de bakomliggande EU-réttsliga direktiven innehaller nagra narmare regler om hur
anbudsutvarderingen ska ga till eller hur en utvarderingsmodell ska vara utformad. LOU stéller dock
upp ramarna for utvarderingen genom regler om tilldelningsgrund och tilldelningskriterier. Lagens
bestdammelser om de grundldggande EU-réttsliga principerna om icke-diskriminering, likabehandling,
proportionalitet, 6ppenhet (forutsebarhet och transparens) och 6msesidigt erkannande galler ocksa for
anbudsutvérderingen.

2.1 Kvalificering och anbudsutvardering — hall isar dessa moment!

Anbudsutvarderingen ska ske enligt den tilldelningsgrund, de tilldelningskriterier och den
utvarderingsmodell som har beskrivits i forfragningsunderlaget.

Infor valet av tilldelningsgrund, tilldelningskriterier och utvarderingsmodell maste den upphandlande
myndigheten ha klart for sig

® vad som far utvarderas (kriterier som ar kopplade till den vara eller tjanst som ska upphandlas)
och
@® vad som istéllet maste utgora ett kvalificeringskrav (krav pa anbudsgivarna).

Né&r anbuden har kommit in och dppnats ska anbudsprévningen ske. Det finns inget som hindrar att de
olika momenten for anbudsprévningen sker samtidigt eller i en annan ordning &n den som beskrivs har
nedan, men det ar viktigt att man haller isar utvarderingen av anbuden fran kvalificeringen av
anbudsgivarna. Det dr fraga om tva olika moment som styrs av olika regler.
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Ofta kontrolleras i ett forsta steg om anbudsgivarna uppfyller alla kvalificeringskrav (krav pa
anbudsgivarna). Om en anbudsgivare inte uppfyller alla kvalificeringskrav maste anbudet
diskvalificeras. Darefter provas ofta om alla obligatoriska krav pa varan eller tjansten (ofta benamnda
ska-krav) ar uppfyllda. Aven nu galler att de anbud som inte uppfyller alla krav maste diskvalificeras.
Sjéalva anbudsutvérderingen sker darefter av de anbud som uppfyller samtliga kvalificeringskrav och
samtliga obligatoriska krav.

Anbud dppnas

Kontroll av att Om kvalificeringskraven inte ar
kvalificeringskraven uppfyllda diskvalificeras
ar uppfyllda anbudsgivarens anbud
Prévning av att Om de obligatoriska kraven
samtliga obligatoriska (ska-kraven) inte ar uppfyllda
krav ar uppfyllda diskvalificeras anbudsgivarens

i anbud

Anbudsutvardering

Tilldelningsbeslut

Vid kvalificeringen gor den upphandlande myndigheten en beddmning av anbudsgivarens kapacitet,
dvs. anbudsgivarens formaga att leverera de varor eller tjanster som upphandlingen avser. Antingen
beddms anbudsgivarna klara av kvalificeringskraven, dvs. anbudsgivaren anses ha férmaga att leverera
enligt kontraktet, eller ocksa bedéms anbudsgivaren inte ha sadan formaga. Nagon bedémning av om
anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven béttre eller samre far inte géras. Om anbudsgivaren inte
uppfyller kvalificeringskraven diskvalificeras anbudsgivarens anbud.

Vid prévningen av anbuden kontrollerar den upphandlande myndigheten om samliga obligatoriska
krav pa det som upphandlas, dvs. varan eller tjansten, ar uppfyllda.

Vid utvarderingen av anbuden bedémer den upphandlande myndigheten sadana kriterier och
egenskaper som avser den vara eller tjanst som ska upphandlas (inte anbudsgivaren som sadan). Den
upphandlande myndigheten bedémer vilken av de anbudsgivare som uppfyller bade
kvalificeringskraven och de obligatoriska kraven som I&mnat det bésta anbudet, dvs. det anbud som
béast motsvarar myndighetens behov sa som det har beskrivits i forfragningsunderlaget.

Redan nar forfragningsunderlaget tas fram och tilldelningsgrund, tilldelningskriterier och
utvarderingsmodell utformas maste man forsta de olika momenten som ingar i anbudsprévningen och
vad som skiljer dem at.



Hall iséar kvalificeringen av anbudsgivare fran utvarderingen av anbud! Vid kvalificeringen stalls
krav pa anbudsgivaren och vid utvarderingen bedéms tilldelningskriterier kopplade till varan eller
tjansten.

2.2 Tilldelningsgrund och tilldelningskriterier

Det finns tva tilldelningsgrunder att valja mellan. Antingen ska det anbud som har lagst pris vinna
upphandlingen, alternativt ska det “ekonomiskt mest fordelaktiga” anbudet véljas. Den upphandlande
myndigheten kan vélja vilken tilldelningsgrund som ska tillampas.

Det finns tva tilldelningsgrunder att vélja mellan:
e LA&gst pris

e Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud

2.2.1 Lagst pris

Tilldelningsgrunden "l&gst pris” innebdr att den upphandlande myndigheten ska anta det anbud som
uppfyller samtliga krav i upphandlingen och som innehaller det lagsta anbudspriset. Nagon jamforelse
mellan de olika anbuden i nagot annat avseende far inte ske, bara anbudspriserna far jamforas.

I upphandlingar dér enbart pris utvérderas kan hoga kvalitetskrav stallas (i form av obligatoriska krav
pa varan eller tjansten), vilka ska uppfyllas men inte utvarderas. Om den upphandlande myndigheten
vill anvanda tilldelningsgrunden lagst pris ska det som utgor priset klart definieras i
forfragningsunderlaget med en beskrivning av vad som ska inga och hur priset ska anges, exempelvis
totalt pris for hela uppdraget, pris per manad, pris per timme etc. Se vidare avsnitt 4.1 Utvardering av
pris.

2.2.2 Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud

Om den upphandlande myndigheten inte enbart vill utvardera och jamfora anbuden efter lagsta pris
utan &ven vill vdga in andra kriterier, tillampas tilldelningsgrunden att det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet ska antas.

Vid bedémningen av vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga far myndigheten ta hansyn
till olika tilldelningskriterier. Vilka kriterier myndigheten avser att anvanda for att utvardera anbuden
ska anges i annonsen eller i forfragningsunderlaget. Majliga tilldelningskriterier exemplifieras i LOU:

pris

leverans- eller genomférandetid
miljoegenskaper
driftkostnader
kostnadseffektivitet
kvalitet

estetiska egenskaper
funktionella egenskaper
tekniska egenskaper
service

tekniskt stod.
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Dessa exempel kan kompletteras eller ersattas med andra tilldelningskriterier, under forutsattning att
kriterierna har anknytning till foremalet for kontraktet, dvs. avser den vara eller tjanst som
upphandlingen avser.

I vagledningen anvands begreppet “’kvalitet” som ett samlingsbegrepp for alla tilldelningskriterier
utom priset.

Uttrycket "ekonomiskt mest fordelaktiga™ ar nagot missvisande eftersom aven andra faktorer an rent
ekonomiska far utvarderas. Tilldelningskriterierna maste inte ge den upphandlande myndigheten
nagon direkt ekonomisk fordel, utan ska spegla vad den upphandlande myndigheten vill uppna.

Om den upphandlande myndigheten ska anvénda det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som
tilldelningsgrund ska de tilldelningskriterier som ska utvarderas tydligt anges i forfragningsunderlaget.
Man maste ocksa beskriva vad som kommer att beaktas vid utvéarderingen och pa vilka grunder
bedémning, podngséttning, betygsattning etc. kommer att ske. Eventuell podngskala och vad som
kravs for att anbudsgivarna ska erhalla respektive poang etc. bor anges i forfragningsunderlaget.

Det finns ett antal krav som maste uppfyllas vid utformningen av alla typer av tilldelningskriterier.
Tilldelningskriterierna kan utvérderas under forutsattning att de

@

avser varan eller tjansten, de far med andra ord inte avse anbudsgivarens organisation eller
kapacitet

inte ger den upphandlande myndigheten obegransad valfrihet (mdjlighet till godtycke)

ar métbara

ar kontrollerbara

Overensstammer med de grundlaggande EU-rattsliga principerna.

e Tilldelningskriterierna ska avse den vara eller tjanst som upphandlas.

e Det ska vara mojligt for anbudsgivarna att forsta vad den upphandlande myndigheten
efterfragar och pa vilka grunder utvarderingen kommer att ske.

2.3 Viktning och rangordning
Om anbuden ska utvarderas mot flera tilldelningskriterier, inte bara pris, ska tilldelningskriteriernas

vikt i forhallande till varandra eller deras inbérdes prioritetsordning (rangordning) framga av
forfragningsunderlaget.

I en upphandling under troskelvardena eller av s.k. B-tjanster (upphandling enligt 15 kap. LOU) ska
tilldelningskriterierna

@ viktas, t.ex. pris 60 % kvalitet 40 %, eller
@ rangordnas, t.ex. 1. pris 2. kvalitet och 3. leveranstid, eller
@ viktas med intervall, t.ex. pris 60-70 % och kvalitet 30-40 %.

I en upphandling dver troskelvardena ska tilldelningskriterierna
@ viktas, t.ex. pris 60 % kvalitet 40 %, eller

@ viktas med intervall, t.ex. pris 60-70 % och kvalitet 30-40 %.
Om det inte & mojligt att vikta tilldelningskriterierna far de rangordnas.




Vid viktning med intervall far intervallen inte vara sa stora att det i praktiken innebar att den
upphandlande myndigheten far ett fritt handlingsutrymme att vélja anbud. Anges vikt med intervall
uppstar minskad forutsebarhet for anbudsgivarna. Detsamma géller om tilldelningskriterierna inte
viktas utan enbart rangordnas.

Vid s.k. mervardesmodeller (kvalitetsvarderingsmodeller) anges inte tilldelningskriteriernas vikt i
form av en procentuell vikt eller genom rangordning. Kvalitetens betydelse for utvarderingen framgar
istallet genom att den far ett varde i kronor. Se vidare avsnitt 3.3.1 Absolut utvarderingsmodell.

2.4 EU-rattsliga principer och anbudsutvardering
Den upphandlande myndigheten har en stor frihet att vélja:

@ vilken tilldelningsgrund och vilka tilldelningskriterier som ska tillampas
@ vilken vikt (vilken betydelse) respektive tilldelningskriterium ska fa vid utvéarderingen
@ utvarderingsmodell.

Vid valet av tilldelningskriterier, utvarderingsmodell och under hela utvarderingsprocessen maste
dock de grundlaggande EU-rattsliga principerna om icke-diskriminering, likabehandling,
proportionalitet, ppenhet (forutsebarhet och transparens) och 6msesidigt erk&nnande beaktas.

Icke-diskrimineringsprincipen innebar bl.a. att det inte &r tillatet att ge en hog poang till anbudsgivare
med en kort transportstracka och en lag poang till de anbudsgivare som har en langre transportstracka.
Det &r inte heller tillatet att ge hogre poang for varor som kommer fran ett visst land eller en viss ort.
Likabehandlingsprincipen innebar bl.a. att anbudsgivare ska behandlas lika bade nar de utarbetar sina
anbud och nar anbuden utvarderas av den upphandlande myndigheten. Proportionalitetsprincipen
innebdr bl.a. att det inte ar tillatet att utvardera och ge hogre poang for sddana mervarden som rimligen
inte &r till nytta for den upphandlande myndigheten. Principen om 6ppenhet (forutsebarhet och
transparens) innebar bl.a. att anbudsgivarna ska kunna forsta hur deras anbud kommer att utvarderas
och att det inte &r tillatet att &ndra tilldelningsgrund eller utvarderingsmodell.

For att garantera likabehandling och forutsebarhet ska alla anbudsgivare nér de utformar sina anbud
kénna till samtliga uppgifter som den upphandlande myndigheten kommer att ta hansyn till for att
vélja ut det vinnande anbudet. Myndigheten far inte ges en obegransad provningsratt.

Tilldelningskriterierna ska vara formulerade pa ett sadant satt att alla rimligt informerade och normalt
omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna pa samma sétt. Detta innebar att tilldelningskriterierna
maste beskrivas tydligt. Aven vald viktning eller rangordning av tilldelningskriterierna maste framga.
Det bor vara latt for anbudsgivarna att forsta vad som kravs for att tilldelas poang for varje kriterium.



3 Utvarderingsmodeller

Det finns en méngd olika utvarderingsmodeller. Inledningsvis kan anbudsutvérderingen delas in i
foljande kategorier:

@ utvardering av enbart pris
® utvérdering av enbart kvalitet*
@ pris och kvalitet* vdgs samman och utvérderas.

*Begreppet kvalitet anvands i vagledningen som ett samlingsbegrepp for alla tilldelningskriterier
utom priset.

Den upphandlande myndigheten maste utforma en utvéarderingsmodell som &r sa forutsebar att
anbudsgivarna redan nar de laser forfragningsunderlaget kan avgora vad den upphandlande
myndigheten vérderar och hur deras anbud kommer att utvérderas. Om enbart pris eller enbart kvalitet
utvarderas &r det enklare att hantera utvarderingen. Nar bade kvalitet och pris ska utvarderas maste
dessa ojamforbara “enheter” pa nagot satt goras jamforbara, vilket kan ske pa olika satt.

Nér pris och kvalitet ska utvarderas &r det mycket vanligt att den upphandlande myndigheten
omvandlar bade anbudspriser och kvalitet till poang (vilka ofta justeras for aktuell vikt i procent) som
sedan raknas samman. Den anbudsgivare som fatt den hogsta poangen vinner. Ett alternativ som
rekommenderas av manga ar att den upphandlande myndigheten sétter ett pris i kronor pa okad eller
minskad kvalitet. Det pris som en anbudsgivares kvalitet motsvarar laggs till eller dras ifran
anbudspriset och den anbudsgivare som har det lagsta "kvalitetsjusterade” priset vinner
upphandlingen.

Ett satt att dela in utvarderingsmodeller &ar i absoluta och relativa utvarderingsmodeller.

Med en absolut utvirderingsmodell &r utvérderingen av ett anbud inte beroende av vilka andra
anbud som kommer in i upphandlingen. Utvarderingen sker istéllet enligt faststallda parametrar.
Exempelvis kan den upphandlande myndigheten ha angett ett referenspris som alla anbudspriser
kommer att jamforas mot. Den upphandlande myndigheten kan ocksa ha satt ett pris pa den kvalitet
som efterfragas och ska utvarderas. Se vidare avsnitt 3.3.1 Absolut utvarderingsmodell.

En relativ utvarderingsmodell innebdr att utvarderingen av ett anbud ar beroende av ett annat anbud,
t.ex. kan det anbud som lamnat det lagsta priset ges en viss maximal poang avseende
tilldelningskriteriet pris. Ovriga anbud tilldelas en lagre poang i forhallande till hur mycket hogre
deras respektive anbudspriser ar jamfort med det lagsta anbudspriset. P4 motsvarande satt kan det
anbud som erbjudit den bésta kvaliteten fa den hogsta poangen och 6vriga anbud fa lagre poang i
forhallande till hur mycket samre kvalitet de erbjuder. Se vidare avsnitt 3.3.2 Relativ
utvérderingsmodell.

Vilken utvarderingsmodell som ska valjas beror pa forutsattningarna i den enskilda upphandlingen.
Det finns en méngd olika varianter av utvarderingsmodeller med olika kombinationer av relativa och
absoluta inslag, modeller som for varje anbud beréknar en kvot mellan kvalitet och pris dar anbudet
med den hdgsta kvoten vinner upphandlingen etc. Nagon rekommendation om vilken modell som ar
bast for alla tillfallen kan inte lamnas. Relativa modeller uppfattas av manga som latta tillampa. I de
fall absoluta utvéarderingsmodeller kan tillampas 0kar dock forutsebarheten.

Nar en utvarderingsmodell ska véljas &r det viktigt att kanna till vilka effekter den kan fa och vilka
fordelar och nackdelar den har. Det ar ocksa viktigt att modellen testas genom simuleringar innan
forfragningsunderlaget faststalls.



Anbudsutvarderingen kan avse:

e enbart pris
e enbart kvalitet
e en kombination av pris och kvalitet.

Utvarderingsmodeller kan delas in i:

e absoluta utvarderingsmodeller
e relativa utvarderingsmodeller.

Det finns en méngd olika utvarderingsmodeller med olika kombinationer av relativa och absoluta
inslag. Vilken utvarderingsmodell som ska véljas beror pa forutsattningarna i den enskilda
upphandlingen.

e Simulera utvarderingsmodellen for att sakerstalla att 6nskat resultat uppnas.
e Lamna ett exempel i forfragningsunderlaget pa hur utvarderingsmodellen fungerar praktiskt.

3.1 Utvardering av enbart pris

En utvardering av enbart pris kan vara lamplig om det &r relativt latt att definiera vad man vill
upphandla (t.ex. standardvaror) och formulera efterfragade kvalitetsegenskaper som obligatoriska krav
i forfragningsunderlaget.

Det ar en vanlig missuppfattning att utvarderingsmodeller dar man enbart utvérderar anbudsgivarnas
pris anvands nér den upphandlande myndigheten inte vardesatter kvalitet sarskilt hogt. | sjélva verket
kan det vara tvartom och kvalitetskraven kan sattas mycket hogt i upphandlingen, varefter
anbudsgivarnas pris utvérderas.

For mer information om utformning av tilldelningskriteriet pris, se avsnitt 4.1 Utvérdering av pris.

3.2 Utvardering av enbart kvalitet

Vid utvardering av enbart kvalitet anger den upphandlande myndigheten ett férutbestdmt pris och
anbudsgivarna tavlar om att erbjuda den bésta kvaliteten.

Att enbart utvérdera kvaliteten kan vara lampligt nar den upphandlande myndigheten vet vad som &r
ett rimligt marknadspris och vill premiera hdg kvalitet utan att pressa priset. Att enbart utvérdera
kvaliteten kan ocksa vara lampligt om den upphandlande myndigheten har en strikt budget.

3.3 Utvéardering av pris och kvalitet

3.3.1 Absolut utvarderingsmodell

Med en absolut utvarderingsmodell &r utvérderingen av ett anbud inte beroende av andra anbud.
Utvarderingen gors alltsa helt oberoende av andra anbuds pris och kvalitet.

Ett exempel pa en sadan modell &r att den upphandlande myndigheten satter ett pris pa de kvalitativa
egenskaper som den vérdesatter (ibland kallas modellen mervardesmodell eller
kvalitetsvarderingsmodell). Anbudsgivarnas priser justeras darefter med ett paslag eller ett avdrag



beroende pa vilken kvalitet som anbudsgivaren erbjudit i sitt anbud, t.ex. kan en kortare instéllelsetid
ge ett prisavdrag och en langre leveranstid ett prispaslag. Den anbudsgivare som efter justeringen av
priset har det l&gsta justerade priset vinner upphandlingen. De priser som anbudsgivarna lamnat i
anbuden (och inte de justerade priserna) ar givetvis de som kommer att tillampas vid kop/avrop.

Vid s.k. mervéardesmodeller (kvalitetsvarderingsmodeller) anges inte tilldelningskriteriernas vikt i
form av en procentuell vikt eller genom rangordning. Kvalitetens betydelse for utvarderingen framgar
istallet genom att den far ett varde i kronor.

En nackdel, eller ett problem, med modeller dar man ska satta pris pa kvalitet &r att det kan vara svart
att hitta det prisavdrag eller prispaslag som motsvarar kvaliteten.

EXEMPEL

ABSOLUT UTVARDERINGSMODELL:

Utvarderingsmodell

Kontrakt kommer att tilldelas den anbudsgivare som inkommit med det lagsta justerade

priset efter det att anbudspriset och vardet av snabb leverans och kort installelsetid raknats
samman.

Tilldelningskriterier

- Pris

- Leveranstid

- Installelsetid (service)

Pris:
Anbudsgivarens anbudspris

Leveranstid:

a) inom en manad, varde 300 000 kr

b) inom tva manader, varde 200 000 kr
¢) inom tre manader, varde 100 000 kr

(Obligatoriskt krav i upphandlingen ar leveranstid inom fyra manader.)

Installelsetid:

a) inom 5 timmar, varde 200 000 kr
b) inom 10 timmar, varde 100 000 kr
¢) inom 24 timmar, varde 50 000 kr

(Obligatoriskt krav i upphandlingen ar installelsetid inom 36 timmar.)

Justerat pris
Anbudsgivarens anbudspris minus vardet av snabb leverans minus vardet av kort

installelsetid.

Ekonomiskt mest fordelaktigt
Det anbud som far det lagsta justerade priset anses vara det ekonomiskt mest fordelaktiga.




3.3.2 Relativ utvarderingsmodell

Att en utvarderingsmodell &r relativ innebdr att utvarderingen av ett anbud &r beroende av ett annat
anbud. Det férekommer en méngd olika relativa utvarderingsmodeller.

En modell som ibland kallas den relativa podngvagningsmodellen” &r den modell som anvénds i flest
upphandlingar. Modellen innebér att upphandlaren satter poang pa anbudsgivarens kvalitet i enlighet
med vad som angivits i forfragningsunderlaget. Darefter poangséatts anbudsgivarens pris enligt en
forutbestamd formel. Ofta relateras anbudens pris till det lagsta anbudspris som lamnats i
upphandlingen. Ett alternativ kan vara att det enskilda anbudets pris relateras till ett medelvarde av
inkomna anbudspriser eller ett medianvérde. Podngen for pris och kvalitet multipliceras darefter ofta
med kriteriernas vikt och raknas sedan samman. Den anbudsgivare som far hdgst poang vinner
upphandlingen.

EXEMPEL

RELATIV UTVARDERINGSMODELL:

Vid utvarderingen av anbud kommer det anbud att antas som ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga med hansyn till foljande kriterier:

Kvalitet 0-5poang 60 %
Pris 0-5poang 40 %

Mycket god kvalitet enligt definition i forfragningsunderlaget ger 5 poéang, god kvalitet ger 4
poang osv.

Pris kan ge maximalt 5 podng enligt formeln:
Léagsta pris
— x5

Anbudspris

Darefter viktas kvalitetspoangen och prispoangen och laggs samman.

Effekter av relativ utvarderingsmodell

Trots att relativa utvarderingsmodeller &r mycket vanligt forekommande har det ifragasatts om
modellen ger den som upphandlar 6nskat resultat och om modellen &r forutsebar. Infor valet av modell
ar det lampligt att vara medveten om vilka effekter modellen kan fa.

Forandring av rangordning

Nar relativa utvéarderingsmodeller anvands kan tilldelningen av kontrakt, dvs. fragan om vilken
anbudsgivare som ska vinna upphandlingen, bli beroende av “irrelevanta alternativ”’. Med det menas
att rangordningen mellan de mest konkurrenskraftiga anbuden kan paverkas av ett anbud med ett
valdigt lagt anbudspris, eftersom det anbudet kan paverka poangsattningen av alla anbudsgivares pris.
Slumpen kan alltsa avgora vilket av tva anbud som ska vinna upphandlingen genom att prisnivan pa
ett tredje anbud, vilket i sig aldrig skulle kunna komma ifraga for kontrakt, kan avgora de 6vriga
anbudens rangordning.



EXEMPEL
RANGORDNING ANDRAS:
Utvarderingsmodell enligt exemplet ovan (’relativ utvarderingsmodell™).

Tre anbud kommer in i upphandlingen: A, B och C. Kvaliteten har utvarderats och bedomts
ge 1, 3,5 respektive 4,5 poang. Anbudsgivarna har lamnat féljande priser: 100, 150 och 250.

Anbud Kvalitet Pris Prispoang Total poéng

A 1 100 (100/100x5)=5 (0,6x1+0,4x5)=2,6

B 35 150 (100/150x5)=3,33 (0,6x3,5+0,4x3,33)=3,43
C 4,5 250 (100/250x5)=2 (0,6x4,5+0,4x2)=3,5

Under dessa forutsattningar vinner anbud C. Anbud A har alldeles for lag kvalitet och har
inte med tatstriden att géra. Anta nu istallet att A inte deltar i anbudsutvarderingen.
Utvarderingen utfaller da pa féljande satt:

Anbud Kvalitet Pris Prispoang Total poéng
B 3,5 150 (150/150x5)=5 (0,6x3,5+0,4x5)=4,1
C 4,5 250 (150/250x5)=3 (0,6x4,5+0,4x3)=3,9

Med dessa forutsattningar vinner istallet B. Utfallet av anbudsgivningen beror alltsa pa om
det "irrelevanta anbudet” A deltar i upphandlingen eller inte.

Exemplet ar hamtat fran ”Regelverk och praxis i offentlig upphandling”, Per Molander (Rapport till Expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi 2009:2).

Utfallet av en jamforelse mellan tva anbud bor bli densamma oavsett hur ett tredje, samre,
anbud ser ut. Om, som i exemplet ovan, anbudsgivare B:s anbud anses vara battre an
anbudsgivare C:s anbud bor anbudsgivare C inte kunna vinna en upphandling for att ett
tredje, saimre, anbud lamnas in och ar utformat pa visst satt.



4 Utformning av tilldelningskriterier

4.1 Utvardering av pris

I det hér kapitlet behandlas utformningen av tilldelningskriteriet pris. Priset kan antingen vara ensamt
avgorande i upphandlingen eller ingd som en del i en utvéarderingsmodell dar dven kvalitet beaktas.

4.1.1 Utvardering av totalpris

Som angivits ovan &r det viktigt att det som utgor priset klart definieras i forfragningsunderlaget med
en beskrivning av vad som ska inga och hur priset ska anges, exempelvis totalt pris for hela uppdraget,
pris per manad, pris per timme etc.

Det ar ocksa viktigt att det anbudspris som utvarderas och jamfors avser samtliga kostnader sett dver
hela kontraktsperioden férutom varans eller tjanstens inkdpspris och t.ex. inkluderar kostnader for
underhall och andra I6pande kostnader. All erséttning som den upphandlande myndigheten ska utge
till anbudsgivaren under kontraktstiden bor alltsa inga i det pris som utvérderas. Annars riskerar man
att inte fa teckna kontrakt med den anbudsgivare som erbjuder det faktiskt lagsta totala priset.

Om priset bestar av flera olika komponenter maste det anges i forfragningsunderlaget hur
berdakningen/sammanvagningen kommer att ga till. | forfragningsunderlaget bor noga visas vilka
prisuppgifter som anbudsgivarna ska l&mna och vad dessa avser och inkluderar. Om redovisningen
inte ar enkel att forsta ar det lampligt att i forfragningsunderlaget ha ett formular for priser som ska
fyllas i av anbudsgivarna.

EXEMPEL

UTVARDERINGEN BOR AVSE ALL ERSATTNING SOM DEN

UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN SKA BETALA TILL ANBUDSGIVAREN

UNDER KONTRAKTSTIDEN:

EXEMPEL A:

Pris for en vara + pris for installationskostnad = anbudspris

EXEMPEL B:

Pris for en vara + pris for total kostnad for full service av varan under 3 ar = anbudspris



4.1.2 Utvardering av pris i forhallande till férvantad upphandlingsvolym

Om det totala priset innehaller pris pa flera olika varor eller tjanster ar det viktigt att dessa olika varor
eller tjanster ges olika tyngd i utvarderingen beroende pa forvantad upphandlingsvolym per vara eller
tjanst. Ett lagt pris pa en ofta forekommande vara eller tjanst ska vaga tyngre an ett lagt pris pa en
sallan forekommande vara eller tjanst. PA motsvarande satt ska ett hogt pris pa en sallan
forekommande vara eller tjanst inte forsamra ett anbud lika mycket som ett hogt pris pa en ofta
férekommande vara eller tjanst.

Om nagon differentiering inte gors mellan olika varor eller tjanster beroende pa forvantad volym far
varje vara eller tjanst lika stort genomslag pa anbudspriset. En anbudsgivare kan da valja att satta ett
relativt hogt pris pa vanligt forekommande varor eller tjanster och ett extremt Iagt pris pa sadana varor
eller tjanster man av erfarenhet vet inte kommer att kdpas i nagon storre utstrackning.
Utvarderingsmodeller som inte har tagit h&nsyn till den férvantade volymen av aktuella varor och
tjanster har underkants av domstol. Allvarligare &r att den upphandlande myndigheten inte tecknar
kontrakt med den anbudsgivare som totalt sett skulle ge den lagsta kostnaden for den upphandlande
myndigheten under kontraktstiden.

EXEMPEL

BETYDELSEN AV EN DIFFERENTIERING | FORHALLANDE TILL FORVANTAD
VOLYM:

Upphandling av bohagstransporter/flyttjanster.

Nagon differentiering mellan olika poster (kostnad for flytt beraknad pa kr/m2 bostadsyta,
flytt av flygel kr/styck etc.) med hansyn tagen till forvantad volym hade inte gjorts. Detta
innebar att det pris anbudsgivarna lamnade for respektive post fick lika stort genomslag pa
anbudspriset oberoende av den volym som foérvantades upphandlas.

Den anbudsgivare som vann upphandlingen hade prissatt de séllan forekommande posterna
sasom flytt av flygel etc. till 10 6re, medan vanligt forekommande poster hade prissatts hogt.

Resultatet blev att de anbudsgivare som angivit marknadsmassiga priser missgynnades.
Dessutom innebar resultatet en uppenbar risk for att den upphandlande myndighetens totala
kostnad under avtalsperioden skulle bli hdgre an om en annan anbudsgivare tilldelats
kontraktet.

Kammarratten i Stockholm, mal nr. 2501-09, 2508-09. Kammarréatten angav att de anbudsgivare som angivit marknadsméssiga
priser hade missgynnats av modellen och att utvarderingsmodellen inte uppfyllde kraven pa forutsebarhet och likabehandling.



4.1.3 Nollpriser

Ska anbudspriser jamféras med varandra enligt nagon relativ modell ska man tanka pa att sadana
modeller ger ett markligt, och ofta inte avsett, resultat om en anbudsgivare angivit ett nollpris pa
nagon delpost, eller undantagsvis for det totala uppdraget. Ovriga anbudsgivare kan i sddana fall fa 0
podng pa den aktuella posten, oavsett om de har angivit ett mycket hogt eller ett mycket lagt
anbudspris.

EXEMPEL
NOLLPRISER KAN PAVERKA UTVARDERINGEN:

Tilldelningskriterier:

Pris 60 %

Miljo 40 %

Utvardering av pris sker genom en prisjamforelse. Lagst anbudspris tilldelas 3 poang fore
viktning. Ovriga anbud far en lagre poang relaterad till den procentuella differensen till lagsta
pris enligt foljande:

Poang for tilldelningskriteriet pris = (lagst anbudspris/aktuellt anbudspris x 3 poang) x vikt
(60 %).

Vid utvarderingen av pris ska tre ersattningskrav utvarderas med foljande inbdrdes viktning:

Pris omhandertagande av gods kr/tim 30 %
Pris transporttjanster kr/km 20 %
Pris magasineringstjanster kr/m3 50 %

Poangsattningen for kriteriet pris far till foljd att om en eller flera anbudsgivare lamnar priset
0 kr avseende nagon delpost (t.ex. omhandertagande av gods) innebéar det att dvriga
anbudsgivare far 0 poang pa den delposten oavsett om dessa 6vriga anbudsgivare lamnar
mycket hoga eller mycket laga (6verstigande 0 kr) anbudspriser.

Den relativa poangforlusten som kan astadkommas genom ett sadant forfarande kan ocksa fa
till effekt att kriteriet miljo inte far nagon direkt betydelse for tilldelningen av kontraktet.

Kammarratten i Stockholm, mal nr. 6727-09. Kammarratten godtog dock utvarderingsmodellen.

4.1.4 Uppdelning av pris med olika vikt

I de fall priset delas upp i olika delar med olika relativ vikt ar det av stor betydelse att den
upphandlande myndigheten gor klart for sig vilka konsekvenser detta kan fa.

Om t.ex. priset vid en upphandling av operatorstjanster delas upp i pris for abonnemang och pris for
trafik innebar det att anbudsgivare av taktiska skal kan valja att satta priset avseende trafik mycket lagt
och ett hdgre pris & normalt eller forvéantat avseende pris for abonnemang om det gynnar
anbudsgivare vid utvdrderingen.



4.1.5 Upphandling av manga olika varor (varukorg)

Nér en upphandling avser en mangd varor, t.ex. vid upphandling av livsmedel eller kontorsmateriel,
uppkommer fragan hur anbuden ska goras jamférbara om inte alla anbudsgivare kan erbjuda samtliga
efterfragade varor (som kan vara hundratals eller tusentals till antalet).

Ett alternativ ar att krdva att anbudsgivarna ska kunna leverera allt som efterfragas. Det ar ett bra
alternativ om det &r mojligt att begransa urvalet av varor. Man bor darfér noga tanka igenom vilka
varor som dr nédvéandiga och kommer att upphandlas i ndgon omfattning, och enbart utvardera priset
pa dessa varor. Om antalet varor anda blir stort bor man tanka pa att konkurrensen kan begransas av ett
sadant krav om det t.ex. far till foljd att enbart nagon eller ett par anbudsgivare kan delta i
upphandlingen.

Ett annat alternativ — vilket dock har underkants av domstol — &r att ta bort alla varor fran
utvarderingen dar inte samtliga anbudsgivare lamnat ett pris. En sadan metod innebér att en
anbudsgivare inte riskerar nagot med att inte lamna ett pris utan kan vélja att avsta t.ex. om han vet att
hans pris &r hogre dn konkurrenternas. Metoden &r inte att rekommendera.

Ytterligare ett alternativ &r att belasta anbudsgivarens "tomma positioner”, dvs. de varor som
anbudsgivaren inte lamnat pris pa, med ett fiktivt pris (ett belastningspris). | domstolspraxis har det
angivits att det fiktiva priset maste vara forutsebart. Det innebér att man t.ex. inte far anvanda det
hdgsta anbudspriset som en annan anbudsgivare offererat som belastningspris. (Domstolspraxis &r
dock inte entydig, motsvarande utvardering har ocksa godtagits av domstol.) Daremot har det vid
domstolsprévning ansetts tillatet att belasta den anbudsgivare som inte lamnat ett pris pa en position
med ett i forvédg angivet pris. | det aktuella fallet anvédnde man sig av det snittpris den upphandlande
myndigheten hade betalat fér varan under det senaste aret med ett paslag om 50 procent.

Anvinds fiktiva priser (belastningspriser) satts dessa lampligen pa en sadan niva att anbudsgivarna har
ett incitament att lamna anbudspriser om de har méjlighet. Samtidigt maste det fiktiva priset vara
proportionerligt. Som angivits ovan har en domstol vid ett tillfalle godtagit ett paslag om 50 procent.
Vilket paslag som kan anses vara rattvist och proportionerligt maste bestammas i det enskilda fallet.

4.2 Utvardering av kvalitet

Begreppet kvalitet har i denna vagledning anvénts som ett samlingsbegrepp for alla
tilldelningskriterier utom priset. Har nedan redogors for att kvalitetskriterier bor ge en differentierande
effekt, for poang/betygsattning av kvalitetskriterier och for underkriterier, dvs. da tilldelningskriterier
delas upp i huvudkriterier och underkriterier. Dérefter behandlas vissa tilldelningskriterier sarskilt;
anvandning av referenser, miljéhansyn, sociala hansyn och livscykelkostnad.

4.2.1 Tilldelningskriterier bor ge en differentierande effekt

Om samtliga anbudsgivare far ungefar samma podang avseende ett kriterium minskar betydelsen av det
kriteriet vid utvarderingen.

Anta t.ex. att leveranstid viktas till 90 % och pris till 10 % i en upphandling. I forfragningsunderlaget
anges att anbudsgivare som kan erbjuda leverans inom en viss tid far maximal poang. Senare
leveranstid ger lagre poéng. Kan man forvéanta sig att samtliga, eller ett stort flertal, av anbudsgivarna
kan erbjuda den kortare leveranstiden far tilldelningskriteriet mer karaktaren av ett obligatoriskt krav i
upphandlingen &n ett tilldelningskriterium och dess relativa betydelse vid utvarderingen blir mycket
liten. Avgorande betydelse kommer under sadana forhallanden anbudsgivarnas pris att fa. Vid en
forsta anblick verkar anbudsgivarnas leveransformaga ha en avgorande betydelse, men for de
anbudsgivare som kan komma ifraga for kontraktet kommer istéllet priset att vara helt avgérande. For
att tilldelningskriterierna ska fa onskat genomslag och innebara att anbuden kan skiljas at, ar det
darmed viktigt att man har god k&nnedom om vad marknaden kan erbjuda.



EXEMPEL
TILLDELNINGSKRITERIER BOR GE EN DIFFERENTIERANDE EFFEKT:
Tilldelningskriterier:

Leveranstid 90 %
Pris 10 %

Leveranstiden poangsatts enligt foljande.

Inom 4 manader ger 4 poang
Inom 5 manader ger 3 poang
Inom 6 manader ger 2 poang
Inom 7 manader ger 1 poang
Inom 8 manader ger 0 poang

Om samtliga anbudsgivare i upphandlingen erbjuder leverans inom 4 manader blir
tilldelningskriteriet pris helt utslagsgivande vid utvarderingen.

4.2.2 Poang/betyg for kvalitetskriterier

Nar olika kvalitetskriterier ska betyg- eller poangsattas vid utvarderingen maste man forst bestamma
vad det enskilda anbudets kvalitet ska jamforas mot — en pa forhand bestamd skala eller 6vriga anbud.
For att 6ka forutsebarheten ar det lampligt att anvanda en pa forhand bestamd skala.

Det ar relativt vanligt att det i forfragningsunderlag anges att ett visst tilldelningskriterium eller vissa
tilldelningskriterier kommer att bedémas efter en poangskala dar t.ex. 5 poédng ges for ett utméarkt
anbud, 4 poéang for ett mycket bra anbud, 3 poéng for ett bra anbud, 2 poéng till ett mindre bra anbud
och 1 poéng for ett bristfalligt anbud.

For att anbudsgivarna ska veta vad den upphandlande myndigheten vérdesétter bor det i
forfragningsunderlaget ocksa anges vad som kravs for att anbudsgivaren ska fa omdomet utmarkt,
mycket bra etc. Detta for att anbudsgivarna ska fa en klar bild 6ver vilka konsekvenser det far att
erbjuda den ena eller andra l16sningen.

4.2.3 Underkriterier

Med underkriterier avses olika delkriterier till ett tilldelningskriterium. Exempelvis kan som
tilldelningskriterium anges service och som underkriterier tillgdnglighet och instéllelsetid.
Underkriterierna specificerar vad som avses med tilldelningskriteriet. Om underkriterier till
tilldelningskriterierna ska anvandas ska/bor dessa underkriterier och deras vikt framga av
forfragningsunderlaget (se avsnitt 2.3 om Viktning och rangordning).

4.2.4 Att anvanda referenser vid anbudsutvarderingen

Kan man beakta referenser vid anbudsutvarderingen?

Nagot hinder mot att anvanda referenser vid utvardering av anbud finns inte, men det finns en
osakerhet om vad referenstagningen konkret kan avse for att den ska vara tillaten.

Vid anbudsutvarderingen bedémer man vilket mervarde det som upphandlas ger den upphandlande
myndigheten. Krav for att kontrollera anbudsgivarens formaga och kapacitet (kvalificeringskrav) far
daremot aldrig utvérderas vid anbudsutvéarderingen. Det kan tyckas enkelt att halla isar kvalificeringen
av anbudsgivarna fran utvarderingen av varan eller tjansten. | praktiken kan detta dock valla problem,



sarskilt vid upphandling av tjanster. Vid upphandling av tjanster utgor anbudsgivarens formaga och
kapacitet och den tjanst anbudsgivaren ska utfora ofta “tva sidor av samma mynt”. Problemet har
framfér allt uppmérksammats nér upphandlande myndigheter har velat anvénda referenser vid
utvarderingen i tjansteupphandlingar.

Ska referenser anvéndas vid anbudsutvérderingen ska de omddmen som I&mnas vid referenstagningen
anvandas som bevis for att bedoma i vilken man anbudsgivaren uppfyller ett visst kriterium. En
beddmning maste goras i det enskilda fallet om referenstagningen avser den tjanst som ska upphandlas
eller anbudsgivaren som sadan. For att fa anvanda referenser vid utvarderingen maste referenserna
avse den tjanst som ska utforas och inte anbudsgivaren. Referenser som syftar till att bedéma
anbudsgivarens resurser och erfarenhet rent generellt far inte anvandas vid anbudsutvarderingen utan
far endast kontrolleras som kvalificeringskrav. Det ar inte heller tillatet att anvanda antalet referenser
som tilldelningskriterium.

Hur bor referenstagning ga till?

Manga leverantorer upplever att krav pa, eller utvardering av, referenser innebar ett stort merarbete vid
anbudsgivning. De kan ocksa uppleva en irritation 6ver att deras basta kunder ska storas vid upprepade
tillfallen av olika upphandlande myndigheter. Det ar darfor lampligt att fundera 6ver om referenser ska
tas och i sa fall i vilken omfattning.

Om referenser ska tas bér man noga ange vad referenstagningen ska avse. Man kan inte enbart ange att
referenser ska utvarderas utan att narmare ange vad referenserna ska uttala sig om eller avse. De fragor
som referenserna ska svara pa kan lampligen bifogas forfragningsunderlaget. Det bor vidare framga
vad som kravs for att anbudsgivaren ska fa respektive poang/betyg etc. pa samma sétt som for andra
tilldelningskriterier.

Om referenstagningen ska ske muntligen &r det [ampligt att det &r samma person som genomfor
intervjuerna sa att de blir enhetligt bedomda. Det bér ocksa anges nér i tiden referenstagningen
kommer att ske. FOr att underlatta for anbudsgivarna kan det vara lampligt att meddela anbudsgivaren
om dennes referenser inte gar att na.

Ska den upphandlande myndigheten ha mdjlighet att beakta den egna erfarenheten av en anbudsgivare
maste det framga av forfragningsunderlaget att egna referenser kan komma att tas.

e Ska referenser anvandas vid utvarderingen maste dessa avse foremalet for upphandlingen
och inte anbudsgivaren.

e Referenstagningen maste avse att faststalla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Mer information finns i Konkurrensverkets ”Analys Referenser i anbudsutvardering” daterad den
28 april 2009, www.kkv.se.



4.2.5 Miljohansyn och sociala hdnsyn som tilldelningskriterier

Vid beddémningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga kan hansyn tas inte bara
till ekonomiska faktorer utan dven till t.ex. miljohansyn och sociala hénsyn. I LOU anges att
”upphandlande myndigheter bor beakta miljohénsyn och sociala hansyn vid offentlig upphandling om
upphandlingens art motiverar detta”.

Miljéhansyn och sociala hédnsyn kan beaktas i olika skeden av en upphandling. Krav kan stéllas

@ pd anbudsgivaren, s.k. kvalificeringskrav

®  pa upphandlingsféremalet, s.k. obligatoriska krav (ska-krav)

® som ett sarskilt kontraktsvillkor, vilket innebar att den som vinner upphandlingen ska uppfylla
villkoret under kontraktstiden

® vid utvadrderingen, dvs. som tilldelningskriterium.

Nar kan det vara lampligt att beakta miljdhdnsyn och sociala hdansyn som
tilldelningskriterium?

Om ett kriterium/krav anses vara nddvandigt for att méta ett aktuellt behov bor det definieras som ett
obligatoriskt krav (ett ska-krav) i upphandlingen. Om det inte & nddvéndigt men dnskvért &r det
lampligt att definiera det som ett tilldelningskriterium.

Tilldelningskriterier kan anvandas for att beléna en hogre uppfyllelsegrad av t.ex. miljé- och sociala
hé&nsyn, utéver det som krévts som obligatoriskt krav (ska-krav).

Om man t.ex. ar beredd att betala extra for att de varor som ska upphandlas ska vara annu mer
energisnala eller miljovanliga an de milj6- och energimarkningar som finns, kan man lata
anbudsgivaren ange energiférbrukning eller miljoegenskaper och sedan utvérdera detta. Det kan t.ex.
rora sig om att de datorer som ska upphandlas ska vara annu mer energisnala an Energy Star
(energimdrkning). Miljokriterier kan i 1angden ge den upphandlande myndigheten en lagre kostnad.

Nar det galler sociala hansyn kan utvérderingen t.ex. utformas sa att poang ges beroende pa hur bra en
hardvara eller mjukvara kan tillgodose de speciella behov olika grupper av personer med
funktionsnedsattning kan ha. Olika poang kan t.ex. ges beroende pa hur anvandarvanlig en produkt &r
for personer med olika grader av neurologisk och kognitiv funktionsnedséttning, synnedsattning,
horselnedsattning eller rérelsehinder.

Vad bdr man tanka pa nar man anvander sig av miljohansyn och sociala hansyn som
tilldelningskriterier?

Som angivits ovan, se avsnitt 2.2.2, finns det ett antal krav som maste uppfyllas vid utformningen av
alla typer av tilldelningskriterier. Tilldelningskriterierna kan utvérderas under forutsattning att de

@ avser varan eller tjansten, de far med andra ord inte avse anbudsgivarens organisation eller
kapacitet

inte ger den upphandlande myndigheten obegransad valfrihet (mojlighet till godtycke)

ar matbara

ar kontrollerbara

Overensstammer med de grundlaggande EU-rattsliga principerna.

® e e

@

Sérskilt viktigt i detta sammanhang &r att tilldelningskriterierna ska avse varan eller tjansten. Det
forekommer t.ex. att poang ges for olika typer av miljoledningssystem, vilket inte ar tillatet eftersom
det &r en del av anbudsgivarens organisation.



Miljohansyn och sociala hansyn kan beaktas som tilldelningskriterier och utvarderas. En bedémning
av om det ar lampligt och hur kriteriet ska utformas maste goras i det enskilda fallet.

Pa Miljostyrningsradets och Konkurrensverkets hemsidor, www.msr.se och www.kkv.se, finns mer
information om miljéhansyn och sociala hansyn.

4.2.6 Livscykelkostnad som tilldelningskriterium

Med livscykelkostnad, eller LCC (Life Cycle Cost), avses totalkostnaden for en viss vara, byggnad
eller anlaggning for hela dess livslangd. Att beakta livscykelkostnaden vid upphandlingar bidrar till ett
hallbart samhallsbyggande.

De parametrar man tar hansyn till vid berakningen av livscykelkostnad ar normalt

@

investeringskostnader for produkten

energikostnader under produktens livslangd

underhallskostnader for produkten under dess livslangd

andra forbrukningskostnader (exempelvis vattenméngd per tidsenhet m.m.)

kostnader for skrotning nar produkten tjanat ut

I vissa fall kan miljoskatter, avvecklingskostnader, subventioner och restvarde beaktas i berédkningen.

® e e e

En analys av livscykelkostnaden kan anvéandas vid saval behovsanalysen som vid
anbudsutvérderingen. En analys av livscykelkostnaden under behovsfasen kan leda till att den
upphandlande myndigheten faststéller ett antal klart definierade krav (ska-krav) som anbudsgivaren
ska uppfylla. Exempelvis kan det galla

@  krav pa att anbudsgivaren ska valja ett visst material eller en viss teknik som ger laga drifts-
och underhéllskostnader,

@ krav pa energiforbrukning i form av maximalt antal kilowattimmar per kvadratmeter och ar
eller

@ Krav pa ett visst uppvarmningsstt.



Anbudsutvardering vid offentlig upphandling av varor och tjanster - Vagledning

Livscykelkostnaden kan ocksa med fordel ligga till grund for anbudsutvarderingen nar det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet ska antas. Det ska framga av forfragningsunderlaget hur utvéarderingen ska
ske.

Anvandning av livscykelkostnad lampar sig bast da det som upphandlas har hoga drifts- och
underhallskostnader och/eller kraver mycket energi.

Att beakta livscykelkostnaden vid upphandlingar &r ett sétt att bidra till miljon. Utredningar har ocksa
visat att miljovanliga alternativ dven ofta ar det mest ekonomiska alternativet i ett langre perspektiv.

<p

Pa Milj6styrningsradets hemsida, www.msr.se, finns ett generellt verktyg for livscykelkostnad som
kan anvéndas bade i behovsanalysen och vid anbudsutvarderingen. Dessutom finns specifika verktyg
for produktomradena personbilar, vendingautomater (forsaljning av produkter och tjanster via
automat), kaffeautomater och utomhusbelysning. Till dessa verktyg finns dven
handledningsdokument som forklarar tillvagagangssattet.

22



5 Anvandning och stod av upphandlingsverktyg

Om man anvander ett elektroniskt upphandlingsverktyg finns det i regel stora mojligheter att
automatisera delar av anbudsutvarderingen. Manga upphandlingsverktyg pa marknaden stédjer de
vanligaste utvarderingsmodellerna. N&r man ldgger in de aktuella kriterierna i verktygen anger man
ocksa vilken vikt, poang eller prispaverkan de ska ha och hur redovisning av bevis, intyg etc. ska ske.
Foljande alternativ kan vara aktuella i ett upphandlingsverktyg:

1. Anbudsgivaren valjer mellan olika fasta alternativ for olika nivaer av uppfyllelse, med eller
utan krav pa ytterligare bifogad dokumentation.

2. Anbudsgivaren beskriver hur kriteriet uppfylls i ett sarskilt fritextfalt, med eller utan krav pa
ytterligare bifogad dokumentation.

De kriterier som redovisas som punkt 1 ovan kan utvarderas helt automatiskt av verktyget. De olika
alternativen har i verktyget tilldelats vikt i procent, poang eller paslag/avdrag i belopp beroende pa
vilken utvarderingsmodell som valts. Darutéver maste forstas eventuell bifogad dokumentation
granskas manuellt innan utvarderingsresultatet kan bekréaftas.

De kriterier som redovisas som punkt 2 ovan maste utvarderas manuellt och aktuella poang eller
resultat fran utvarderingen maste kompletteras i verktyget i efterhand.

Nar det géller kvalificeringskrav och obligatoriska krav (ska-krav) kan dessa ocksa kontrolleras
automatiskt genom att anbudsgivarna valjer att svara Ja eller Nej pa dessa krav i sina anbud.

Anbudsgivaren redovisar normalt sina priser i sérskilda formul&r i verktyget. Priset sammanréknas
sedan automatiskt med kriterierna utifran vald utvarderingsmodell till ett slutligt resultat. |
upphandlingsverktygen kan man normalt ocksa ta fram olika typer av rapporter for presentation av
utvarderingsresultatet som kan anvéandas vid sammanstélining av upphandlingsbeslut,
utvarderingsprotokoll etc.

Nér anbudsgivarna fyller i sina elektroniska anbud i upphandlingsverktyget kan de ofta se direkt vilka
podng och mervarden de far for respektive kriterium, vilket ger bra forutsattningar for transparens och
forutsebarhet.

Forutom vid sjalva anbudsutvérderingen kan verktygen ocksa anvandas for att simulera och testa olika
utvarderingsmodeller.



6 Anbudsutvardering —en checklista

6.1 Forberedelse

6.1.1 Behovsanalys och marknadsundersdkning
Infor en upphandling kan man bl.a. stalla sig foljande fragor.

Kontrollfraga

Vilka krav och 6nskemal har verksamheten —
vilket behov ska fyllas? Har en behovsanalys
genomforts?

Vad har marknaden att erbjuda? Har en
marknadsundersokning genomforts?

Anpassas upphandlingen till forutsattningarna i
det enskilda fallet?

Kommentar

For att en upphandling ska ge ett gott resultat ar
det nddvandigt att den upphandlande
myndigheten initialt genomfor en behovsanalys i
syfte att identifiera verksamhetens behov eller
mal med upphandlingen. | behovsanalysen &r det
lampligt att faststalla vad myndigheten anser
utgor krav pa det som ska upphandlas och vilka
faktorer som kan skapa ett mervarde for
myndigheten.

For att den upphandlande myndigheten ska kunna
stélla relevanta krav och identifiera och kunna
vardera mervardet pa ett andamalsenligt satt, &r
det av stor vikt att myndigheten ké&nner till vad
som faktiskt erbjuds pa marknaden.

Det ar inte séllan anbudsgivarna i en upphandling
menar att den som upphandlar fragar efter "fel”
saker eller inte vet vad de behdver. Nar
anbudsgivarna val har tagit del av
forfragningsunderlaget har de sallan anledning att
patala detta for den upphandlande myndigheten,
utan anbudsgivarna lamnar anbud pa det som
efterfragas. Infor framtagandet av
forfragningsunderlaget och tilldelningskriterierna
kan det darfor vara av mycket stort varde att
genomfdra en noggrann marknadsundersdkning.

En dialog med leverantorerna ar mojlig sa lange
det inte ger nagon av leverantorerna en otillborlig
fordel!

Vid planeringen av upphandlingen och infér valet
av tilldelningsgrund, tilldelningskriterier och
utvarderingsmodell &r det viktigt att man har den
aktuella upphandlingen fér 6gonen och anpassar
krav och kriterier efter forutsattningarna i det
enskilda fallet.



6.1.2 Val av tilldelningsgrund

Tilldelningsgrunden &r antingen anbudet med det lagsta priset eller det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet. Infor valet av tilldelningsgrund kan man bl.a. stalla sig foljande fragor. Se aven avsnitt 2.2
ovan om Tilldelningsgrund och tilldelningskriterier och avsnitt 3.1 Utvardering av enbart pris.

Lagsta pris

Kontrollfraga

Ar det lampligt att utvardera anbuden enbart pa
pris?

Ar det pris som ska utvarderas val definierat?

Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud

Kontrollfraga

Ar det lampligt att utvardera anbuden efter flera
olika kriterier?

Kommentar

En utvérdering av enbart pris kan vara lamplig
om det &r relativt latt att definiera vad man vill
upphandla (t.ex. standardvaror) och formulera
efterfragade kvalitetsegenskaper som
obligatoriska krav i forfragningsunderlaget.

Det som ska inga i priset och hur priset ska anges
maste framga av forfragningsunderlaget,
exempelvis totalt pris for hela uppdraget, pris per
manad, pris per timme etc.

Kommentar

Tank pa att ju fler kriterier som ska utvérderas
och ju mer komplicerad utvérderingsmodellen é&r,
ju hogre krav stélls bade pa den som ska
genomfora utvéarderingen och pa anbudsgivarna
som ska forsta modellen.



6.1.3 Val av tilldelningskriterier

Infor valet av tilldelningskriterier kan man bl.a. stalla sig foljande fragor. Se dven kapitel 4 ovan om

Utformning av tilldelningskriterier.

Kontrollfraga

Avser onskade tilldelningskriterier
upphandlingsféremalet?

Ar kriteriet/kravet nddvandigt? Kan
upphandlingsforemalet mota det aktuella
behovet tillrackligt bra utan att det uppfyller
kriteriet/kravet?

Ar det sannolikt att en stor del av anbudsgivarna
kommer att uppfylla kriteriet eller att alla
kommer att uppfylla det?

Ar det sannolikt att bara en liten del av de
potentiella anbudsgivarna uppfyller kriteriet?

Gar det att mata om kriteriet uppfylls?

Hur ska anbudsgivarna visa att kriteriet
uppfylls?

Kommentar

Det ar viktigt att halla isar kvalificeringskraven
fran tilldelningskriterierna. Anbudsgivarnas
formaga och kapacitet far inte utvarderas.
Tilldelningskriterier maste avse
upphandlingsforemalet, dvs. varan eller tjansten.

Om kriteriet/kravet ar nddvandigt for att mota det
aktuella behovet bor det definieras som ett
obligatoriskt krav (ett ska-krav) i upphandlingen.
Om det inte &r n6dvéandigt men onskvart ar det
lampligt att definiera det som ett
tilldelningskriterium.

Det fyller inte ndgot syfte att ha ett
tilldelningskriterium som alla anbudsgivare
kommer att uppfylla helt. Det kan da vara lampligt
att istallet ha det som ett obligatoriskt krav (ska-
krav) eftersom det inte kommer att ge nagot utslag
i utvarderingen.

Om det ar fa anbudsgivare som bedéms uppfylla
kravet/kriteriet kan det vara lampligt att ha det som
ett tilldeIningskriterium. D& kan de anbudsgivare
som inte uppfyller kriteriet vara med och
konkurrera med pris eller andra
tilldelningskriterier. Da ar det dock viktigt att inte
ge det kriteriet onddigt hog vikt.

Definiera hur tilldelningskriteriet ska matas och
med vilket matt, t.ex. viss teknisk prestanda eller
funktion, tillganglighet, installelsetid, leveranstid,
betyg etc.

Ange hur anbudsgivarna ska visa att Kriteriet
uppfylls. Ska anbudsgivaren bifoga dokument,
intyg, arbetsprov, beskrivning etc.?



Gar det att uttrycka kriteriet som en
funktion/prestanda istéllet for en detaljerad
teknisk beskrivning?

Gar det att bedéma nagot mervarde om kriteriet
uppfylls?

Avser anbudspriset samtliga kostnader for det
som upphandlas?

Kan referenser anvéandas vid utvarderingen?

Ar det lampligt att anvanda miljokriterier som
tilldelningskriterier?

Ar det lampligt att anvanda sociala hansyn som
tilldelningskriterium?

Om det gar att formulera kriteriet som en funktion
kan det 6ppna upp for fler anbudsgivare och fler
alternativa och innovativa lésningar.

Leder uppfyllande av kriteriet t.ex. till lagre
kostnader eller andra effektiviseringar primart eller
sekundart for den upphandlande myndigheten? En
sadan analys kan ge underlag for berdkning av
eventuellt mervardesbelopp/reduktionsvarde i
utvarderingsmodellen.

Om det inte gar att beddma nagot mervérde for
kriteriet bor det kanske inte tas med alls?

Om inte all ersattning som den upphandlande
myndigheten ska betala till anbudsgivaren under
kontraktstiden (t.ex. underhall, installation,
I6pande kostnader) ingdr i det utvarderade priset
riskerar man att inte fa teckna kontrakt med den
anbudsgivare som erbjuder den faktiskt lagsta
totala kostnaden.

I de fall referenser ska anvandas vid utvarderingen
maste referenstagningen avse det som ska
upphandlas. Referenstagningen far inte avse
anbudsgivarnas formaga och kapacitet, eftersom
det hor till kvalificeringen av anbudsgivarna.

Miljohansyn kan beaktas som ett
tilldelningskriterium och utvarderas. En
beddémning av om det &r lampligt och hur kriteriet
ska utformas maste goras i det enskilda fallet.

For mer information om hur man kan beakta
miljokrav och miljokriterier, se
Miljostyrningsradets hemsida www.msr.se.

Sociala hansyn kan beaktas som ett
tilldelningskriterium och utvarderas. En
bedémning av om det ar lampligt och hur kriteriet
ska utformas maste goras i det enskilda fallet.

For mer information om hur man kan beakta
sociala hansyn, se Miljostyrningsradets och
Konkurrensverkets hemsidor, www.msr.se och
www.kkv.se.



Ar det lampligt att anvanda livscykelkostnad
som tilldelningskriterium?

Kan anbudsgivare forsta vad den upphandlande
myndigheten efterfragar och pa vilka grunder
detta kommer att utvarderas?

Livscykelkostnad kan beaktas som ett
tilldelningskriterium och utvarderas.

For mer information om hur man kan beakta
livscykelkostnad, se Miljostyrningsradets hemsida
WWW.MST.Se.

Beskriv tydligt vilken betydelse de olika
tilldelningskriterierna kommer att fa (vikta eller
rangordna beroende pa aktuellt krav) och
exemplifiera garna hur utvarderingsmodellen
fungerar praktiskt.

For att garantera likabehandling och forutsebarhet
ska alla anbudsgivare redan nar de utformar sina
anbud kanna till samtliga uppgifter som den
upphandlande myndigheten kommer att ta hansyn
till for att valja ut det vinnande anbudet.
Myndigheten far inte ges en obegransad
provningsrétt.

Tilldelningskriterierna ska vara formulerade pa ett

sadant satt att alla rimligt informerade och normalt
omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna pa
samma satt. Detta innebar att tilldelningskriterierna
maste beskrivas tydligt.

Det bor vara latt for anbudsgivarna att forsta vad
som kravs for att tilldelas poang for varje
kriterium.



6.1.4 Val av utvarderingsmodell

Infor valet av utvarderingsmodell kan man bl.a. stalla sig foljande fragor. Se aven kapitel 3 ovan om

Utvarderingsmodeller.

Kontrollfraga

Har en lamplig utvarderingsmodell valts?

Har utvarderingsmodellen simulerats?

Kommentar

Det finns ett antal olika modeller att vélja mellan.
Olika modeller passar for olika situationer. Valj
darfor den modell som passar bast for det
aktuella upphandlingsféremalet.

Infor valet av utvarderingsmodell och
tilldelningskriterier ar det viktigt att simulera hur
utvarderingsmodellen slar for att sakerstalla att
onskat resultat uppnas.

Man kan t.ex. stélla sig foljande fragor:

e Vad hander om det kommer in ett anbud
med ett mycket lagt eller ett mycket hogt
pris, eller ett anbud med en mycket lag
eller en mycket hog kvalitet?

e Finns det risk for att man kan fa betala
ett onddigt hogt pris for relativt god
kvalitet?

e Vad innebér det for utvarderingen om ett
anbud innehaller ett nollpris?

Kontrollera om ett anbud kan paverka dvriga
anbuds rangordning. Om sa ar fallet — ska
utvéarderingsmodellen anvandas anda?

Kontrollera om anbudsgivarna kan manipulera
utvarderingen, t.ex. genom att lamna nollpris pa
vissa positioner eller ett ovantat lagt pris pa en
position med hdg vikt.

Anvander man sig av ett elektroniskt
upphandlingsverktyg kan det underlatta
simuleringen da olika forutsattningar kan matas
in i upphandlingsverktyget som beréknar
resultaten.



6.2 Genomfdrande av anbudsutvarderingen

6.2.1 Utvardering av anbud

Vid utvarderingen av anbuden kan man bl.a. stalla sig féljande fragor.

Kontrollfraga

Kan foérhandlingar foras?

Utvarderas det som angivits i
forfragningsunderlaget?

Utvérderas enbart de uppgifter som framgar av
anbuden?

Utvarderas anbuden pa ett enhetligt satt?

Kommentar

Det ar under utvarderingsfasen som eventuella
forhandlingar mellan den upphandlande
myndigheten och anbudsgivarna fors.
Forhandling ar tillaten vid forenklat forfarande,
urvalsforfarande, forhandlat forfarande och
konkurrenspréglad dialog.

Det kan tyckas vara en sjalvklarhet att
utvérderingsmodellen och tilldelningskriterierna
inte far andras i efterhand. Tyvarr hander det att
den upphandlande myndigheten vid
utvérderingen av anbuden kan konstatera att
nagon del borde ha beskrivits tydligare eller att
nagot annat dn det som ska utvarderas borde ha
efterfragats. Nagon mojlighet att forandra
utvéarderingsmodellen finns da inte. Man far
alltsa inte beakta det som inte har efterfragats i
forfragningsunderlaget och man far inte heller
bortse fran det som har efterfragats i
forfragningsunderlaget.

Utvarderingen far enbart goras utifran de
uppgifter som anbudsgivaren har lamnat i sitt
anbud och vid eventuella kompletteringar,
fortydliganden eller férhandlingar. Andra
uppgifter om anbudsgivaren eller den erbjudna
varan eller tjansten far inte laggas till grund for
bedémningen. Om den som genomfor
utvérderingen har tidigare erfarenhet av
anbudsgivaren eller upplysningar som goér en
anbudsgivares erbjudande mer eller mindre
attraktivt far det inte beaktas, om samma
uppgifter inte uttryckligen framgar av anbudet.

Det kan vara lampligt att samma person
genomfor utvéarderingen av samtliga anbud (eller
samma del av samtliga anbud) for att
bedémningen ska goras pa ett enhetligt satt. Om
det inte ar mojligt ar det viktigt att de som
utvérderar anbuden har tydliga riktlinjer for vad
som ger mervérde i upphandlingen och hur
beddmningen av anbuden ska goras.



7 Lagtext

Nedan anges nagra centrala lagrum i LOU och LUF avseende utvérdering.

Principer for offentlig upphandling

1 kap. 9 8§ LOU och 1 kap. 24 8§ LUF
Upphandlande myndigheter/enheter skall
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt genomféra
upphandlingar pa ett 6ppet satt. Vid
upphandlingar skall vidare principerna om
Omsesidigt erk&nnande och proportionalitet
iakttas.

1kap.9a8LOUoch 1kap.24a8LUF
Upphandlande myndigheter/enheter bor beakta
miljéhénsyn och sociala hénsyn vid //(LOU)
offentlig // upphandling om upphandlingens art
motiverar detta.

Alternativa grunder for tilldelning av
kontrakt

12 kap. 1 8§ LOU och LUF

En upphandlande myndighet/enhet skall anta
antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga for den upphandlande
myndigheten/enheten, eller

2. det anbud som innehaller det lagsta priset.

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det
ekonomiskt mest fordelaktiga, skall
myndigheten/enheten ta hansyn till olika kriterier
som ar kopplade till féremalet for kontraktet,
sasom pris, leverans- eller genomfarandetid,
miljéegenskaper, driftkostnader,
kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska,
funktionella och tekniska egenskaper, service och
tekniskt stod.

En upphandlande myndighet/enheten skall i
annonsen om upphandlingen eller i
forfragningsunderlaget ange vilken grund for
tilldelning av kontraktet som kommer att
tillampas.

Viktning av Kriterier

12 kap. 2 § LOU och LUF

Den upphandlande myndigheten/enheten skall
ange hur sadana kriterier som avses i 1 § andra
stycket kommer att viktas inbdrdes vid
beddémningen av vilket anbud som &r det
ekonomiskt mest fordelaktiga. Kriterieviktningen
far anges som intervall med en lamplig storsta
tillatna spridning.

Om det enligt den upphandlande
myndigheten/enheten inte &r mojligt att ange
viktningen av de olika kriterierna, skall dessa




anges i fallande prioritetsordning.

Viktningen av kriterierna eller kriteriernas
prioritetsordning skall anges i

1. annonsen om upphandlingen,

2. forfragningsunderlaget,

3. (LOU) en inbjudan att ldamna anbud eller att
delta i forhandlingar, eller i

4. (LOU) det beskrivande dokumentet.

I

3. (LUF) en inbjudan om att bekréfta intresse
som avses i 8 kap. 14 § [inbjudan efter
forhandsannonsering], eller

4. (LUF) en inbjudan att 1dmna anbud eller att
delta i forhandlingar.

Upphandling enligt 15 kap. LOU och LUF

Alternativa grunder for tilldelning av
kontrakt och viktning

15 kap. 16 § LOU och LUF

En upphandlande myndighet/enhet skall anta
antingen

1. det anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga for den upphandlande
myndigheten/enheten, eller

2. det anbud som har lagst pris.

Beddmningen av vilket anbud som &r det
ekonomiskt mest fordelaktiga skall goras enligt
12 kap. 1 § andra stycket.

Den upphandlande myndigheten/enheten skall
antingen ange hur de olika kriterierna som avses i
12 kap. 1 § andra stycket viktas vid beddmningen
av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga eller ange kriterierna i fallande
prioritetsordning. Kriterieviktningen far anges
som intervall med en lamplig storsta tillatna
spridning.

Kriterieviktningen eller prioritetsordningen skall
anges i annonsen om upphandling, i
ansokningsinbjudan eller i
forfragningsunderlaget.




8 Lasa mer

”Att utvardera anbud — Utvarderingsmodeller i teori och praktik”, Mats Bergman och Sofia Lundberg
(KKYV forskningsrapport 2009:10)

“En logisk falla - Relativ podngsattning av pris vid anbudsutvérdering i offentlig upphandling”,
Anders Lunander (KKV forskningsrapport 2009:12)

”Metoder vid utvardering av pris och kvalitet i offentlig upphandling”, Anders Lunander och Arne
Andersson (KKV forskningsrapport 2004:1)

”Regelverk och praxis i offentlig upphandling”, Per Molander (Rapport till Expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi 2009:2)

Konkurrensverket, www.kkv.se, bl.a. information om hur man kan beakta miljoh&nsyn vid
upphandling samt ”Analys Referenser i anbudsutvardering”, Konkurrensverket 28 april 2009

Lfu Landstingsnatverket for upphandling, www.lfu.se, rekommenderade utvarderingsmodeller for att
bestdimma mest fordelaktiga anbudet

Miljostyrningsradet, www.msr.se, vagledning for hallbar upphandling, miljéledning och miljérelaterad
produktinformation
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Denna vagledning far anvandas fritt, forutsatt att kdllan anges.

Det ar alltsd tillatet att ladda hem vagledningen i pdf fran var hemsida
(www.upphandlingsstéd.se) och publicera den pa andra webbplatser.
Ange kalla och garna aven en lank till innehallet.

Observera att pdf-filen ar l1ast s& det gar inte att andra i texten.

Kammarkollegiets nationella upphandlingsstod ska
bidra till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och
rattssaker offentlig upphandling.

Malet ar att konkurrensen pa marknaden battre tas
tillvara sa att skattemedlen kan anvandas pa basta satt
till nytta for medborgarna, den offentliga sektorn och
naringslivet.

% Kammarkollegiet

UPPHANDLINGSSTOD
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