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Om vagledningen

Funktion och syfte

Végledningens primara syfte ar fungera som ett stod for kommuner som ska ta fram krav pa
tjansten (kravspecifikation) vid upphandling av hemtjénst enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Dokumentet ar en del av Kammarkollegiets regeringsuppdrag att utveckla vagledningar for
upphandling inom vard och omsorg och ska bidra till upphandlingsstodets arbete att framja
den goda affaren i offentlig upphandling.

Omfattning

Tanken med vagledningen &r att belysa nagra av de grundlaggande omradena dar
kommunerna bor sakerstalla sin kravstéllning gentemot leverantoren utifran gallande lagar,
forordningar och praktiska erfarenheter.

Om informationen

Végledningen &r generellt utformad. Det &r darfor alltid nédvandigt att identifiera de unika
forutséattningarna i den enskilda upphandlingen. VVagledningen ersétter inte att upphandlande
myndigheter och leverantdrer vid behov inhdmtar kompetens for att genomféra upphandlingar
pa ett rattssakert och effektivt satt. Avsikten med véagledningen ar saledes inte att ge svar pa
oklara rattsfragor.

Fortsatt arbete

Upphandling enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem ar ett nytt upphandlingsférfarande
och darmed finns i nuléget begrénsade erfarenheter av upphandlingsformen. Véagledningen
kommer att uppdateras i takt med praktiska erfarenheter och utvecklingen av domstolspraxis
pa omradet. Kammarkollegiets upphandlingsstod avser att inom ramen for vagledningen
samverka och skapa erfarenhetsutbyte med berérda aktorer.

Samrad

Végledningen har tagits fram i samrad med myndigheter, organisationer och leverantdrer som
berdrs av det nya forfarandet.
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1. Introduktion

1.1 Om krav pa tjanstens utforande - kravspecifikation

Detta dokument behandlar enbart krav pa tjanstens utforande gallande hemtjanst och utgor en
sarskild bilaga till Kammarkollegiets upphandlingsstdds samlade vagledning for
forfragningsunderlag enligt lag om valfrihetssystem. | den samlade véagledningen aterfinns
krav pa leverantéren, kommersiella villkor etc.

Végledningens syfte ar att belysa nagra av de grundlaggande omradena dar kommunerna bor
sakerstalla sin kravstallning gentemot leverantoren utifran gallande lagar, forordningar och
allménna rad samt praktiska erfarenheter. Kommunerna har utéver lagens skyldigheter pa
omradet ansvaret att sjalva stalla eventuella ytterligare krav.

1.2 Grundforutsattningar for krav och villkor i LOV

Regeringens proposition (2008/09:29) lag om valfrihetssystem anger att
forfragningsunderlaget i en upphandling enligt LOV ska innehélla villkor for hur kontraktet
ska fullgdras och det ar viktigt att i forfragningsunderlaget tydligt ange de krav som stélls pa
hur verksamheten ska bedrivas.

Viktigt ar att den upphandlande myndigheten (vidare kallad kommunen) i sin kravstéllning
beaktar de grundldggande gemenskapsréttsliga principerna om lika behandling, icke-
diskriminering, dppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet.
Proportionalitetsprincipen, det vill sdga att kraven som stalls i forfragningsunderlaget &r
rimliga i forhallande till det som upphandlas, &r en huvudprincip for kravstallning i LOV.
Kommunen bor ocksé utforma sina krav sé att a&ven mindre leverantorer kan uppfylla dem.!

Kommunen har ratt att i sitt forfragningsunderlag stalla sa kallade sarskilda kontraktsvillkor
som ror sociala, miljémassiga och andra villkor. Detta kan exempelvis réra krav kring
diskrimineringslagstiftning. Det &r upp till kommunen att avgéra om man vill stalla sarskilda
kontraktsvillkor och i sa fall vilka. Viktigt &r att kraven ar proportionerliga i relation till
innehallet i tjansten.

Lagstiftningen som reglerar verksamhetsomradet styr vissa forpliktelser for verksamheten,
men lamnar ocksa utrymme for en upphandlande myndighet att utéver detta stalla specifika
eller Gvriga krav pa den verksamhet som bedrivs.

Kommunen kan pa olika satt beskriva vilka krav som stélls pa leverantéren i samband med
den lagstiftning som ska foljas. Viktigt att tanka pa ar att kraven &r tydliga och latta for
leverantoren att 6verblicka. Det ar ocksa viktigt att uppmarksamma att vissa av
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS) riktar sig direkt till den som utfor tjansten, dvs.
leverantOren, medan andra riktar sig till den ytterst ansvariga myndigheten, det vill sdga
kommunen. Kommunen bor i de fall dar foreskriften riktar sig till kommunen sékra att de
krav som finns i foreskrifterna efterlevs genom att fora in dem som krav i
forfragningsunderlaget.

I kravstéllningen har kommunen frihet att stélla de krav som anses lampliga. Kommunen bor
fundera dver vad man som upphandlande myndighet vill uppna med sin kravstallning.

! Regeringens proposition 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem, s.62.
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Vill man som kommun att leverantérerna ska folja kommunens egna rutiner och arbetsséatt
inom olika omraden, eller dverlater man at leveranttren att folja egna uppréattade rutiner.
Kommunen bor évervaga fordelarna och nackdelarna med sin kravstallning och vilken effekt
den far pa leverantoren och verksamheten.

Nar kommunen faststaller krav pa leverantéren ar det viktigt att ha klart for sig hur
man avser att folja upp kraven och att detta framgar av forfragningsunderlaget. Tydliga krav
gor det ocksa enklare for leverantorerna att bedéma om man vill Iamna in en ansokan att
delta i valfrihetssystemet eller inte.

Ta hjalp av Socialstyrelsens sammanstallning éver foreskrifter och allmanna rad for
kommunal vard och omsorg om &ldre.?

2. Definition av tjansten

Inom begreppet hemtjanst ryms insatser av bade servicekaraktar och personlig omvardnad.
Den praktiska hjalpen av servicekaraktér ges exempelvis som stadning, tvatt, inkop, post- och
bankarenden, matlagning och matdistribution. Den personliga omvardnaden ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov sasom maltidsstod, hjalp med den personliga hygienen,
pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska
kanna trygghet och sékerhet i det egna hemmet.

Vad som ingdr i hemtjanstuppdraget i ett valfrihetssystem ser olika ut fran kommun till
kommun. Vissa kommuner véljer att dela in tjansterna i kategorier sasom servicetjanster och
omvardnadstjanster, medan andra véljer att samla alla aktuella tjanster i en kategori. Hur man
som myndighet kommer fram till vilka insatser eller tjanster som ska inga i uppdraget och hur
man véljer att dela upp dem grundar sig i olika stallningstaganden som exempelvis
strukturella forutsattningar eller politisk vilja.

Kommunen bestdmmer sjéalv hur valfrihetssystemet ska vara utformat och vilka tjanster som
ska ingd. Grundtanken &r dock att kommunens utformning av valfrihetssystemet utgar fran
brukarens mojlighet att gora egna val. Att en god kvalitet pa stodet kring brukaren kan tryggas
bor beaktas tillsammans med de lokala forutsattningarna, forvantningarna och malen med ett
valfrihetssystem i kommunen. Dari ligger ocksa mojligheten for mindre leverantorer att kunna
delta i valfrihetssystemet samt férhoppningar om en mangfald leverantdrer.

Véljer kommunen att exkludera vissa insatser eller tjanster fran uppdraget sdsom
larmhantering under dygnet eller larmhantering nattetid &r det bra att vara tydlig med detta i
forfragningsunderlaget. Detta for att leverantoren ska fa en tydlig bild av vad som ingar och
inte ingar i uppdraget. Det ar ocksa bra att tydligt ange mellan vilka tider som tjansterna ska
utforas. Vilka tjanster som kommunen véljer att inkludera i systemet och hur de delas in

2 Socialstyrelsen, Stimulansbidrag till valfrihetssystem enligt LOV i &ldreomsorg, delrapport juni 2010, bilaga 6
och 7.
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reglerar vilka leverantdrer som sedan har mojlighet och/eller vill anséka om godkannande i
systemet.

Kommunen bér sedan utforma sina krav pa utférandet av tjansten utifran de tjanster som
kommunen bestammer ska ingd i valfrihetssystemet och hur de &r indelade samt vilka
malgrupper som omfattas av tjansterna. Det kan exempelvis galla krav pa personalens
kompetens som bor anpassas utifran uppdraget. For att kommunen ska fa en helhet i
valfrihetssystemet och uppna 6nskade effekter, ar det viktigt att det genom alla delar i
systemet I6per en rod trad, fran uppdrag till kravstallning och sedan till uppféljning.

Eftersom hemtjanstuppdraget ser olika ut mellan olika kommuner ar det bra att
kommunen sa tydligt som mojligt beskriver vilka insatser/tjanster som ingar i uppdraget
att utfora hemtjéanst. Det ar ocksa viktigt att det tydligt framgar om tjansterna ar uppdelade
i olika kategorier sdsom servicetjanster och omvardnadstjanster och om leverant6ren har
mojlighet att valja att ansoka om att utfora en eller fler av tjansterna.

Ett satt att lamna mer information till leverantéren om vad som ingar i
hemtjanstuppdraget kan vara att hanvisa till kommunala riktlinjer for exempelvis
bistandsbedomning i form av en bilaga till forfragningsunderlaget eller en lank alternativt
bilaga pa kommunens hemsida.

3. Malgrupp

Kommunen bar i forfragningsunderlaget beskriva och tydliggdra vilken malgrupp eller vilka
malgrupper som kan fa ta del av de tjanster som inryms i valfrihetssystemet. Kommunen bor
hér beskriva vilka brukare som kan fa ta del av tjansterna utifran om valfrihetssystemet bara
galler for vissa aldersgrupper eller ej, och om det innefattar alla brukare, sasom brukare med
psykiska och/eller fysiska funktionsnedséttningar.

En tydlig beskrivning av malgruppen gor det enklare for leverantorerna att
bedéma om man klarar av uppdraget och/eller vill lamna in en ans6kan om att delta i
valfrihetssystemet.

4. Krav pa tjanstens utforande

4.1 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stélla krav pa leverantoren att
leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete déar kontroll och uppféljningar ska
kunna goras.
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Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2006:11 reglerar bestammelser om
ledningssystem for kvalitet. Kommunen har genom forfattningen en skyldighet att férutom att
inrétta ett eget system ocksa att forsakra sig om att det i verksamheten finns ett system for
kvalitetsarbete av tillampliga delar i (SOSFS) 2006:11. Kommunen bor darfor stalla krav pa
att leverantdren ska arbeta efter Socialstyrelsens foreskrifter gallande ledningssystem for
kvalitet for att kunna sakerstélla sitt ansvar som ansvarig myndighet.

Det finns olika mojligheter fér kommunen att stélla krav i enlighet med géllande
foreskrifter. Vill man som myndighet att leverantoren ska folja kommunens egna rutiner och
arbetssatt for ledningssystem, eller dverlater man at leverantdren att sjalv fa uppratta egna
rutiner och arbetssétt? Kravet pa hur stort ett ledningssystem ska vara bor sta i proportion till
storleken pa uppdraget. Det ar ocksa viktigt att formulera kraven tydligt och beskriva hur
man som myndighet tanker folja upp att kraven efterlevs.

Ta hjalp av Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2006:11 géllande
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

4.1.1 Krav pa personalbemanning och kompetensférsorjning

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stalla krav pa leverantdrens kunskaps-
och erfarenhetsbakgrund. Detta innefattar t.ex. vilken kompetens personalen ska ha samt att
leverantoren ansvarar for deras kompetensutveckling.

Kommunen kan ocksa stélla krav rérande rutiner for introduktion av ny personal samt
kompetensutveckling och tillgang till handledning fér personalen. Socialstyrelsens
foreskrifter reglerar just dessa omraden och det ar viktigt att kommunen staller krav pa
leverantoren pa ett sadant satt att kommunen kan sakra att foreskrifterna féljs. Kommunen
maste dven sékerstalla att det hos leverantéren finns den bemanning som behdvs for att utféra
uppdraget. Har kan aven krav stallas pa hur kontinuiteten av personal ska sékras runt
brukaren.
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Kommunen har mojlighet att stalla ytterligare krav kring personal- och
kompetensforsorjning for att anpassa efter lokala forutsattningar och politiska mal.
Det ar dock viktigt att kraven &r anpassade efter den aktuella tjansten.

Kraven ska dven dverensstamma med de lagar och forordningar som finns pa
omradet. Har kan du som upphandlande myndighet ta hjalp av exempelvis Socialstyrelsens
handbok for god kvalitet i socialtjansten.®

4.1.2 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stalla krav pa leverantcren att
leverantoren ska ha rutiner for hantering av klagomal.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2006:11 reglerar detta omrade och det
ar viktigt att kommunen stéller krav pa leverantoren pa ett sadant satt att kommunen kan sékra
géllande regler.

Kommunen bor stalla krav pd att leverantoren ska ha rutiner for att samla in och anvénda
synpunkter och klagomal fran enskilda samt fran t.ex. myndigheter och organisationer for att
forebygga fel och brister, utveckla verksamheten och identifiera nya eller tillgodosedda
behov. Synpunkterna och klagomalen ska leverantoren anvanda for att forbattra rutinerna och
kvaliteten for brukarna.

Kommunen bestdimmer hur man véljer att integrera leverantdrens rutiner i
kommunens. Vill kommunen att leverantdren ska anpassa sig efter kommunens egna rutiner
eller stalls krav pa att leverantéren ska ha egna rutiner? Om leverantdren samlar in
synpunkter och klagomal enligt egna rutiner bor kommunen fundera 6ver vilka rutiner som
ska galla for hur verksamhetens klagomal och synpunkter kommer kommunen till kanna.

I vilken omfattning och hur ofta ska denna typ av information rapporteras till kommunen?
Kommunen bor dven faststélla vad avsikten med den rapporterade informationen &r och hur
den f6ljs upp pa ett relevant satt.

Ta hjalp av Socialstyrelsens skrifter om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS.*

% Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU,LVM och LSS, 2008.

* Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, 2008.
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4.1.3 Fel och brister i verksamheten

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stélla krav pa leverantoren att
leverantoren ska ha rutiner for rapportering av fel och brister.

Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2006:11 reglerar verksamheters hantering av
fel och brister. Foreskrifterna reglerar att verksamheten har rutiner for hur fel och brister i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas. Det ska ocksa finnas
rutiner for hur vidtagna atgarder foljs upp.

Verksamheten ska vidare kartldgga och analysera vilka fel och brister som skulle kunna
uppsta vid planerade forandringar i verksamheten. Kommunen har en skyldighet att forsakra
sig om att verksamheten arbetar utifran gallande regler.

Vill kommunen att leverantoren ska félja kommunens egna rutiner eller ska
kommunen stélla krav pa att leverantoren ska ha egna rutiner? Viktigt ar att kommunen
funderar 6ver pa vilket vis som leverantoren ska aterkoppla fel och brister till kommunen
och hur detta formuleras i krav.

Ta hjalp av Socialstyrelsens handbok om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

4.1.3.1 Lex Sarah

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stalla krav pa leverantéren att
leverantoren ska ha rutiner for anméalan om missforhallanden.

14 kap 2 § Socialtjanstlagen och SOSFS 2008:10 reglerar anmalan av allvarliga
missforhallanden i omsorgen om éldre eller personer med funktionshinder (Lex Sarah).
Kommunen bor sékerstélla att leverantoren foljer géllande regler.

Leverantdren kan ha egna rutiner i enlighet med géllande lagar, féreskrifter och
allmanna rdd. Kommunen kan annars stélla krav pa att leverantdren ska félja kommunens
rutiner. Viktigt ar att kommunen funderar 6ver pa vilket vis leverantoren ska aterkoppla
anmalan om missférhallanden till kommunen och hur detta formuleras i krav i
forfragningsunderlaget.

® Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, 2008.
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Ta hjalp av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad gallande Lex Sarah.’

4.1.4 Samarbete och samverkan

Det framgar av forarbetena till lagen (prop. 2008/09:29) att kommunen kan stalla krav pa
leverantorer gallande samverkan med andra vardgivare.

Samverkansskyldigheten inom socialtjanstens omrade regleras i Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad SOSFS 2006:11 och kommunen bor stélla krav pa att leverantoren ska ha
rutiner for samarbete och samverkan, bade internt och externt for att sékerstalla arbetet kring
brukarens behov och insatser.

Samverkan med andra intressenter for att uppna basta mojlig totalkvalitet for brukaren, dven
nar den inte regleras i lagar och foreskrifter, ar en forutsattning for att stodet kring brukaren
ska fungera pa basta satt. Kommunen bor darfor i forfragningsunderlaget reglera
leverantorens skyldighet att samverka om rutiner bade inom den egna verksamheten men dven
med andra sasom t.ex. med primarvarden.

4.1.4.1 Samverkan kring brukaren

Kommunen har ett ansvar for att det finns rutiner som tydliggér vem som ansvarar for
samarbetet kring brukaren och hur detta ska ga till. Samverkan och samarbete kring brukaren
kan galla mellan leverantdren och exempelvis narstaende, god man, forvaltare och andra for
brukaren viktiga personer och organisationer. Samverkan ror &ven samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering.’

Samverkan handlar ocksa om samverkan med hemsjukvardsleverantoren. Inte minst i fragor
som ror delegering och/eller instruerade halso- och sjukvardsinsatser sasom hantering och
delning av lakemedel, ar det viktigt att det finns en tydlig och klar ansvarsfordelning. En
kommun eller ett landsting kan ha ansvaret for hemsjukvarden och det &r den som &r ansvarig
for hemsjukvarden som ocksa ansvarar for att samverkansdokument kring brukaren upprattas.

Det &r viktigt att det i kravspecifikationen framgar vilka krav som stélls pa
leverantoren i samverkan och samarbete kring brukaren. Det kan exempelvis handla om
aterkommande uppfoljningsmaéten, deltagande vid vardplaneringar och framtagande av
vard- och eller rehabiliteringsplaner. Det kan dven handla om samverkan med andra
leverantorer vid den enskildes byte av utforare etc. Viktigt att tanka pa &r om kommunen
har egna rutiner eller specifika krav som leveranttren ska félja och som darmed behover
regleras i forfragningsunderlage

® Socialstyrelsen, SOSFS 2008:10 Tillampningen av kap 14. 2 § SoL, 2008.

” Se Socialstyrelsen, Senaste version av SOSFS 2007:10, Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om
samordning av insatser for habilitering och rehabilitering, hamtad 2010-10-27 frdn
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2007-10.
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e Ett tips till kommunen &r att analysera och arbeta fram rutiner for kommunen for
vilken typ av samverkan som behdvs for att sakerstalla stédet kring brukaren.

e Tahjalp av Socialstyrelsens handbok om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS som behandlar samverkan och samarbete.®

e Tahjalp av SOSFS 1997:14 for Socialstyrelsens foreskrifter gallande delegering
av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvarden.

4.1.4.2 Samverkan mellan leverantdr och kommun

Kommunen och leverantdren bor samverka for att skapa basta mojliga forutsattningar for
tjanstens genomforande och en god omsorg om brukaren. Samverkan kan ske genom
exempelvis samradsmaten eller moten fér informationsutbyte, antingen i grupp eller enskilt.
Genom kontinuerliga méten mellan kommunen och leverantorer kan parterna utbyta
erfarenheter och kunskaper som framjar verksamhetsutvecklingen i stort och sékrar stodet
kring brukaren.

Kommunen bor ha en rutin for hur samverkan med leverantoren eller leverantorerna
ska ske. Det ar viktigt att det i kravspecifikationen framgar vilka krav som darmed stalls pa
leverantdren kring samverkan. Kommunen bor dven tanka dver om kraven pa samverkan star
I proportion till tjansten som ska utféras och géra en bedémning om omfattningen av
samverkan &r rimlig utifran omfattningen av uppdraget och kostnaderna for leverantoren for
att medverka i samverkan.

e Ett satt for kommunen att vidarebefordra information till alla leverantérer och skapa
en dialog kan vara att bjuda in till aterkommande stormo6ten med leverantérerna.
Genom en oversiktsplanering for kommande halvar eller ar med inplanerade moten
kan leverantorerna dessutom i god tid fa en dverblick dver vilka moten som de
forvéntas delta i.

e Socialstyrelsen har i en studie uppmarksammat att det i flera publicerade
forfragningsunderlag for LOV i hemtjanst inte framgar om leverantérens medverkan
i vardplaneringar eller annan samverkan sasom informationsmaéten etc. ersatts
ekonomiskt eller inte.® Kommunen bor darfor fundera pd om och hur dessa typer
av medverkan fran leverantorens sida ersatts. Ar denna typ av medverkan fran
leverantorens sida inrdknad i ersattningen, och star graden av forvantad och
kravstélld delaktighet och medverkan i proportion till den ersattning som
leverantdrerna far?

® Socialstyrelsen, God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem foér kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS, 2008
% Socialstyrelsen, Stimulansbidrag till valfrihetssystem enligt LOV i aldreomsorg, delrapport juni 2010, s38.
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4.1.5 Dokumentation

Skyldigheter gallande dokumentation ar reglerade i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna
rad och kommunen bor stalla krav pa att leverantoren ska félja géllande regler for
dokumentation. Kommunen bor sékerstélla att det i verksamheten finns rutiner for
dokumentation av genomférandet av en beslutad insats. Kommunen bor ocksa se till att
kraven gor det mojligt for kommunen att sedan félja upp den beslutade insatsen.

Kommunen bar i sin kravstéllning tanka pa hur kraven kring dokumentation formuleras och
hur man forsékrar sig om att dokumentationen forvaras pa ratt satt. Kommunen far ta stéllning
till om kommunens egna rutiner for dokumentation ska foljas av leverantdren eller om
leveranttren ska ha egna rutiner. Har kommunen en rutin for arkivering som leverantoren ska
folja bor detta framga av forfragningsunderlaget.

Kommunen bor vidare sékra dokumentationen kring hur en beslutad insats ska genomféras
praktiskt. Ett satt for kommunen att sakra detta ar genom att stalla krav pa leverantdren att
folja gallande regler for genomfdérandeplan i enlighet med Socialstyrelsens allméanna rad.
Kommunen kan ocksa sakra att leverantoren skater dokumentationen pa likvardigt satt.

Om kommunen stéller specifika krav pa hur dokumentation och genomférandeplaner
ska uppréttas, t.ex. med tider inom vilka planer ska uppréttas eller lamnas till denne for
kannedom, bor detta framga i forfragningsunderlaget.

Ta hjalp av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad gallande dokumentation.*

4.1.6 Tillganglighet

For att sakra stodet kring brukaren bor kommunen stélla krav pa att det finns arbetsformer for
hur verksamheten hos leverantdren ska goras tillganglig i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:11 for sociala tjansters tillganglighet. Det kan t.ex.
gélla hur leverantoren informerar om sin verksamhet, hur information om hur kontakten
mellan leverantdren och brukaren organiseras eller hur beséken och hjélpen ska organiseras.

19 Socialstyrelsen, SOSFS 2006:5 Dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS, 2006.
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Det &r upp till kommunen att avgora vilka krav som ska stallas pa leverantcren for
att denne ska folja gallande lagar och allmanna rad pa omradet. Om kommunen vill stalla
specifika krav kring leverantdrens arbete med att gora sin verksamhet mer tillganglig for
brukaren bor detta framga av forfragningsunderlaget. Det kan exempelvis rora krav som

e att leverantorens information ska vara tillganglig pa olika sprak

e att sarskilda regler ska finnas om fasta telefontider nar leverantéren ska vara
tillganglig for brukarna

e att brukaren ska garanteras en kontaktman/kontaktperson hos leverantdren och
sarskilda krav som ska galla kring detta sasom kontaktpersonens ansvar och
mojlighet att byta kontaktperson.

e krav gallande identifikation for leverantdrens personal.

4.1.7 Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling

Kvaliteten i socialtjanstens verksamhet ska utvecklas systematiskt och fortlépande.
Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:11 kring
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av sociala tjanster. Kvalitetsutveckling &r en del i ett
systematiskt kvalitetsarbete dar det handlar om att bade forbéattra existerande sociala tjanster,
men ocksa att utveckla och konstruera nya tjanster efter brukarnas behov. Kommunen bér i
sitt forfragningsunderlag sakra leverantérens del i kvalitetssakringen och
kvalitetsutvecklingen.

Om kommunen stéller sarskilda krav pa leverantoren kring kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling bor detta tydligt framga i forfragningsunderlaget. Kommunen kan sjélv ta
fram matbara mal som leverantéren ska uppna. Kommunen kan ocksa vélja att 6verlata detta
pa leverantdren att ansvara for. Oavsatt hur kommunen viljer att gora ska malen foljas upp.

4.2 Vidare krav

4.2.1 Bestallning och bekraftelse av uppdrag

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stélla krav pa leverantéren gallande
skyldighet att ta uppdrag eller att ta emot alla som véljer leverantéren samt brukarens eller
invanarens ratt att valja om. Aven nar uppdraget ska paborjas bor framga.

Kommunen bar i forfragningsunderlaget reglera leverantorens skyldighet att ta emot alla
uppdrag, sa lange det inryms i eventuellt kapacitetstak.' | ett valfrihetssystem enligt LOV &r
det brukaren som valjer leverantor, och brukaren har ocksa rtt att valja om. Kommunen bor i
forfragningsunderlaget dven reglera krav pa hur bestéllning och bekraftelse av uppdrag och
tjanster ska ske.

1 Ett kapacitetstak &r en mojlighet for en leverantdr att begransa sitt &tagande. Det kan exempelvis vara en gréns
for ett visst antal hemtjansttimmar som en utférare forbinder sig att ha kapacitet nog att kunna utféra under en
manad.
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Har kommunen sarskilda rutiner for bestallning och bekraftelse som leverantéren
ska folja bor detta framga. Det kan exempelvis vara krav pa hur leverantoren ska ta emot
bestallningar. Det kan ocksa handla om tidsramar for nar uppdrag ska paborjas och eller
sérskilda krav for vilken part som har betalningsansvaret i situationer nér en brukare ar
utskrivningsklar och leverantoren inte kan ata sig uppdraget med en gang.

4.2.2 Forandringar av brukarens behov géallande service och omsorg

For att sakra en god omsorg om brukaren och trygga att brukarens behov sékerstalls utifran
bistandsbeslutet kravs att leverantoren rapporterar till kommunen néar brukarens behov
forandras. Detta kan géalla vid tillfalliga forandringar, men aven da brukarens behov forandrats
i sadan grad att bistandsbeslutet kan behéva omprévas. Kommunen bor darfor i
forfragningsunderlaget reglera vilka krav som kommunen stéller pa leverantéren i detta
avseende.

Staller kommunen sarskilda krav pa leverant6ren for att reglera rutiner for
forandringar av brukarens behov, bor detta framga i forfragningsunderlaget. Det kan
exempelvis handla om tidsramen for hur snabbt leverantren rapporterar ett fordndrat
behov eller tidsramar for nar kommunen anser att en forandring i brukarens behov 6vergatt
fran att ha varit tillfalligt till att betraktas som permanent. Kommunen kan &aven vilja stélla
specifika krav pa rutinen for dokumentation vid ett forandrat behov hos brukaren.

4.2.3 Of6rutsedda behov

For att sakra omsorgen kring brukaren bor kommunen stélla krav pa leverantéren gallande sa
kallade oftérutsedda behov. Det betyder att leverantdren ska tillgodose en brukares
ofdrutsedda, utkade behov av stod och omsorg som inte omfattas av bistandsbeslutet eller i
vantan pa ett sadant. Sadana oforutsedda behov kan uppsta vid t.ex. akut sjukdom eller
olycksfall och ska utforas dven om en utforare natt sitt eventuella kapacitetstak.

Vill kommunen stélla specifika krav pa leverantoren gallande oférutsedda
behov, ska detta tydligt framga i forfragningsunderlaget. Kommunen kan t.ex. reglera
tidsramar for hur snabbt leverantdren ska kunna méta de utékade behoven (vanligtvis
omgaende). Kommunen kan ocksa vilja reglera bestammelser och erséttning for tillfalligt
Okade behov hos brukaren.
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4.2.4 Sekretess och tystnadsplikt

Socialtjanstlagen (2001:453) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar
verksamhetens skyldighet att folja gallande regler for tystnadsplikt och sekretess. Reglerna i
offentlighets- och sekretesslagen omfattar dock bara personal i egenregi, och darfér maste
kommunen sakra krav pa leverantoren kring sekretess i forfragningsunderlaget. Kommunen
ska stélla sadana krav pa leverantoren att man kan forsékra sig om att reglerna foljs.

Om kommunen har sarskilda rutiner géllande sekretess och tystnadsplikt som
leverantdren ska folja ska detta tydligt framga i forfragningsunderlaget.
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4.2.5 Mat och maltider

4.2.5.1 Tillagning av mat

I de fall leverantdren ska utfora tillagning av mat i brukarens kok bor det av
forfragningsunderlaget framga vilka krav som stélls pa utférandet. Det kan exempelvis galla
krav pa rutiner for livsmedelshygien eller grundlaggande kunskaper i matlagning och/eller
naringslara.

Oavsett om kommunen har lokala rutiner eller om kommunen vill stélla specifika
krav kring tillagning av mat, bor detta framga av forfragningsunderlaget. Det kan exempelvis
gélla krav kring att leverantoren ska folja de riktlinjer som kommunen uppréttat.

4.2.5.2 Matdistribution

| de fall leverantoren ska utfora matdistribution, ansvara for tillagandet och eller inkdpandet
av matlador, bor det av forfragningsunderlaget framga vilka krav som stalls pa utférandet.
Detta kan t.ex. handla om krav pa att leverantoren ska folja Livsmedelsverkets anvisningar.

I de fall kommunen har lokala rutiner eller da kommunen vill stalla specifika krav
ska detta framga av forfragningsunderlaget. Det kan exempelvis vara krav pa leveranstider
av matlador, att matlador ska vara av miljévanliga material eller att leverantéren ska kunna
tillhandahalla specialkost vid behov.

Ta exempelvis hjalp av Livsmedelsverkets information pa omradet:
http://www.slv.se/sv/grupp2/Livsmedelsforetag/VVagledningar-och-annan-information/ eller
SKL:s skrift Handbok for saker mat inom skola vard och omsorg — Branschriktlinje fér kok.
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4.2.6 Nyckelhantering

| de fall som kommunen staller krav pa leverantéren géllande nyckelhantering bor detta
framga av forfragningsunderlaget. Det kan exempelvis gélla krav pa att leverantoren ska ha
sékra rutiner for hanteringen av brukarens nycklar.

Vill kommunen att leverantoren ska anvanda dennes lokala rutiner eller vill stalla
specifika krav kring nyckelhanteringen bor detta framga av forfragningsunderlaget. Det kan
t.ex. galla krav pa hur nycklarna ska forvaras eller séarskilda rutiner for ut- och aterlamning
av nycklar. I de fall kommunen har elektroniska I6sningar for nyckelhantering hos brukaren
bor detta ocksa framga av forfragningsunderlaget.

4.2.7 Hantering av kontanta medel

I det fall som kommunen stéller krav pa leverantoren géllande hantering av kontanta medel,
bor detta framga av forfragningsunderlaget. Det kan exempelvis galla krav pa att leverantoren
ska ha sékra rutiner for hanteringen av brukarens kontanta medel.

Om kommunen har lokala rutiner eller policydokument som ska féljas eller om
kommunen vill stélla specifika krav kring hur kontanta medel ska handhas bor detta framga
av forfragningsunderlaget.

4.2.8 Lokal kris- och katastroforganisation

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stélla krav pa leverantorer géllande
medverkan i katastrofmedicinsk beredskap och krisberedskap.

Kommunen har genom lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hdjd beredskap att ansvara for att lagen efterlevs. Detta
berdr dven hemtjanstverksamheten. Kommunen bor stélla krav pa leverantdren avseende lokal
beredskap och handlingsplan vid storre olyckor eller i handelse av en katastrof.

Eventuella krav pa att leverantdren ska félja kommunens kris- och katastrofplan bor
framga av forfragningsunderlaget. Detsamma géller om kommunen stéller sérskilda
krav pa att leverantoren ska ha egna rutiner och en handlingsberedskap for exempelvis brand,
andra svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven vattenforsorjning. Viktigt ar att
kommunen genom sin kravstallning kan forsékra sig om att leverantéren har en beredskap
for dessa typer av handelser sa att brukarens stod kan sakras.
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4.3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

Proposition (2008/09:29) medger att kommunen kan stélla krav pa leverantérer gallande
uppfoljningen av verksamheten. Leverantoren ska medverka vid uppfoljningen eller bista
kommunen med de underlag som behovs for att denne ska kunna genomfora uppfoljningen.
Leverantdren ska rapportera till nationella och eventuella lokala kvalitetsregister.

Kommunen har en skyldighet att folja Socialstyrelsens foreskrifter géllande uppféljning och
utvardering av verksamheten. For att kommunen ska kunna sékerstélla att leverantérens
systematiska kvalitetsarbete foljs upp och utvarderas, bor kommunen ocksa stalla krav pa att
leverantoren bidrar till detta. Det kan handla om leverant6rens egenkontroll av verksamheten
men det kan dven innefatta krav pa leverantéren att lamna uppgifter om verksamheten eller
vara behjélplig i kommunens egna verktyg och metoder for att bedéma kvaliteten eller vid
tillsyn av tillsynsmyndighet.

Det ar upp till kommunen att bestdmma hur dessa krav ska se ut och hur man véljer
att integrera leverantorens rutiner i kommunens. Vill kommunen att leverantdren ska anpassa
sig efter kommunens egna rutiner eller stélls krav pa att leverantoren ska ha egna rutiner?
Nar leverantoren samlar in egna data om verksamheten efter egna rutiner, b6r kommunen
fundera over vilka rutiner som ska gélla fér hur dessa data kommer kommunen till handa.

Kommunen bor ocksa fundera 6ver vilken typ av data som det &r relevant att inhamta fran
verksamheten. Det kan till exempel réra nyckeltal eller verksamhetsberéattelser. Har
kommunen fasta uppfoljningsplaner for verksamheten bor detta framga av
forfragningsunderlaget. Staller kommunen krav pa deltagande eller genomforande av arliga
brukarundersokningar bor detta ocksa framga.

Kommunen bér dven stalla krav pa leverantéren att lamna de uppgifter som kréavs fran
tillsynsmyndighet eller enligt anvisningar i nationella uppféljningar som bland annat
genomfors av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting. Det ar viktigt att
kommunen tar in data fran leverantoren i forhallande till tjanstens omfattning.

Som upphandlande myndighet ar det bra att géra en plan for hur man avser att folja
upp verksamheten. En tumregel &r att kraven i forfragningsunderlaget matchar det som
sedan ska féljas upp.
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